
Spis tre ci

1. Zatrudnienie i dodatkowe wiadczenia

2. Gospodarka mieszkaniowa 

3. Us ugi medyczne 
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5. Us ugi dla spo eczno ci lokalnej 

6. Przydatne adresy i porady 

7. Formularz zwrotny 

Szczegó owe informacje 

Babergh District Council: Main Offices, Corks Lane, Hadleigh 
Suffolk, IP7 6SJ 

Godziny otwarcia: poniedzia ek – czwartek 9.00 – 17.00, pi tek
9.00 – 16.30 

Numer telefonu: 01473 826622 

Ka da z powy szych cz ci zosta a przygotowana, aby przekaza  jedynie ogólne, a 
nie wyczerpuj ce informacje na dany temat. Tam, gdzie to mo liwe, podano dane 
kontaktowe organizacji udzielaj cych specjalistycznych porad. Niektóre z organizacji 
zapewniaj  t umacza mówi cego w danym j zyku, jednak osoby, z którymi nale y
si  skontaktowa  w pierwszej kolejno ci b d  si  najcz ciej pos ugiwa   wy cznie
j zykiem angielskim. 

Adres strony internetowej: www.Babergh.gov.uk

Rada Okr gu Babergh (Babergh District Council (BDC)) nie ponosi 
odpowiedzialno ci za dzia ania lub zaniedbania jakichkolwiek organizacji, osób 
trzecich lub stron internetowych podanych w tym informatorze. W czenie
jakiejkolwiek organizacji, osoby trzeciej lub strony internetowej do niniejszego 
informatora nie oznacza ich poparcia przez BDC. Mimo, e do o ono wszelkich 
stara  by zachowa cis o  informacji zawartych w broszurze, szczegó y mog
ulega  zmianie: BDC nie mo e zosta  poci gni ta do odpowiedzialno ci za 
jakiekolwiek b dy pojawiaj ce si  w poni szym dokumencie.
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Praca w Wielkiej Brytanii 

Obywatele brytyjscy, szwajcarscy oraz obywatele pa stw
nale cych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) nie 
potrzebuj  pozwolenia na prac  w Wielkiej Brytanii (patrz: 
www.workingintheuk.gov.uk).

Proces rejestracji: Zgodnie z Programem Rejestracji 
Pracowników (Worker Registration Scheme), wi kszo  obywateli 
pa stw A8 (Czech, Estonii, W gier, otwy, Litwy, Polski, S owacji,
S owenii), chc cych pracowa  u brytyjskiego pracodawcy d u ej
ni  jeden miesi c, podlega obowi zkowi rejestracji. 

Zgodnie z Programem Autoryzacji Pracowników (Worker 
Authorisation Scheme) wydanym przez Ministerstwo Spraw 
Wewn trznych (Home Office), obywatele Bu garii i Rumunii nie 
maj  prawa pracy w Wielkiej Brytanii  je li nie posiadaj  na ni
pozwolenia.

Wi cej informacji mo na uzyska  na: www.workingintheuk.gov.uk.
Je li wolisz skontaktowa  si  z lokalnym doradc  osobi cie,
zg o  si  do siedziby Biura Po rednictwa Pracy (Job Centre Plus) 
lub Biura Porad Obywatelskich (Citizen Advice Bureau.) 
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Poszukiwanie pracy 

Biuro Po rednictwa Pracy (Job Centre Plus) jest miejscem, do 
którego nale y si  uda  je li:

1. Poszukujesz pracy 
2. Potrzebujesz porady dotycz cej szkolenia, pracy lub 

wiadcze
3. Chcesz z o y   wniosek o dodatkowe wiadczenia (Nie

ka dy mo e otrzyma  zasi ek socjalny, zale y to od jego 
sytuacji materialnej)

4. Pragniesz uzyska   porad  dotycz c  przyznania numeru 
ubezpieczenia spo ecznego (National Insurance Number), 
niezb dnego do pracy w Zjednoczonym Królestwie 

Dost p do informacji Biura Po rednictwa Pracy (Job Centre Plus) 
mo na uzyska  na stronie internetowej: 
www.jobcentreplus.gov.uk lub dzwoni c na krajow  infolini  Job 
Seeker Direct 0845 606 0234 

Siedziby Biura Po rednictwa Pracy (Job Centre Plus), gdzie 
mo na uzyska  pomoc, znajduj  si  na terenie ca ego
Zjednoczonego Królestwa. Aby korzysta  z ich us ug, nie trzeba 
by  bezrobotnym. Us ugi te s wiadczone nieodp atnie.

Biura Po rednictwa Pracy (Job Centre Plus) oferuj  szerok
gam  szkole , pozwalaj cych na powrót na rynek pracy. S  to 
mi dzy innymi: 

1. Kurs ESOL -  Kurs j zyka angielskiego dla osób 
nieangloj zycznych (English for Speakers of Other 
Languages)

2. Kurs umiej tno ci podstawowych (Basic Skills Training) – 
nauka podstawowych umiej tno ci wymaganych w pracy, 
takich jak czytanie, pisanie, liczenie 

3. Kszta cenie zawodowe dla doros ych (Work Based Learning 
for Adults) – dost pne dla ka dego powy ej 25. roku ycia 
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4. New Deal for Young People – program dla m odzie y w 
wieku 14 – 18 lat 

Podczas wizyty w  Biurze Po rednictwa Pracy (Job Centre Plus)  
mo na skorzysta  z pomocy t umacza, konieczne jest jednak 
wcze niejsze powiadomienie biura o zaistnieniu takiej potrzeby.  

Szczegó owe informacje 

Siedziby Biur Po rednictwa Pracy (Job Centre Plus): 

Sudbury Jobcentre Plus, 21 Borehamgate Precinct, Sudbury, 
Suffolk
CO10 2EG

Numer telefonu: 01787 293100 



BDC 05/07 

System zabezpiecze  spo ecznych

Aby uzyska  dodatkowe wiadczenia, nale y pobra  formularz 
E301 w wojewódzkim urz dzie pracy na terenie kraju 
pochodzenia wnioskodawcy i z o y  go w miejscowej siedzibie 
Biura Po rednictwa Pracy (Job Centre Plus). 

wiadczenia w Wielkiej Brytanii obejmuj  uprawnienia z tytu u
bezrobocia, choroby, kalectwa, macierzy stwa i inne. 

Zasi ek dla osób poszukuj cych pracy (Jobseekers 
Allowance): W razie utraty pracy, nale y zarejestrowa  si  w 
Biurze Po rednictwa Pracy (Job Centre Plus), udzielaj cym
pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia. Nale y zrobi  to 
niezw ocznie, aby otrzymywa wiadczenia od dnia utraty pracy. 

wiadczenia dla pracuj cych (In work benefits): Osobom 
pracuj cym mo e nadal przys ugiwa  prawo do ubiegania si  o 
wiadczenia, b d ce dodatkiem do wynagrodzenia  w przypadku 

niskich dochodów. Istniej  dwa typy takich zasi ków:

1. Child Tax Credit – zasi ek przyznawany niezale nie od 
statusu zatrudnienia1 w zale no ci od wysoko ci dochodów. 

2. Working Tax Credit – zasi ek przys uguj cy osobom 
pracuj cym, o niskich dochodach. 

Wi cej informacji dotycz cych wiadcze  mo na uzyska  na: 
www.hmrc.gov.uk (link dla osób indywidualnych i pracodawców), 
lub pod numerem telefonu: 0800 300 3900 

Numer ubezpieczenia spo ecznego (National Insurance 
Number): Przyznawany indywidualnie jest niezb dny  przed 
rozpocz ciem pracy lub ubieganiem si  o wiadczenia.

Wi cej informacji dotycz cych numeru ubezpieczenia 
spo ecznego mo na uzyska  na stronie internetowej : 
www.dwp.gov.uk (link: „service and benefits”). 

1 przys uguj cy tylko rodzicom posiadaj cym i wychowuj cym dzieci (przyp.t um.) 
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Cz onkostwo w zwi zkach zawodowych 

Ka dy ma prawo do pracy w bezpiecznych warunkach, bez bycia 
prze ladowanym ze wzgl du na pochodzenie, narodowo ,
inwalidztwo, wiek, p e , religi , orientacj  seksualn  i zwi zkow
przynale no . Pracodawca ma obowi zek upewni  si ,
czy pracownik jest bezpieczny w pracy. 

Zwi zki zawodowe s  organizacjami pomagaj cymi pracownikom 
w egzekwowaniu swoich praw i uzyskiwaniu lepszych warunków 
pracy. Wszystkie zwi zki zawodowe nale  do Krajowego 
Zwi zku Zawodowego - TUC (Trades Union Congress), który 
stanowi ogólnokrajow  central  zwi zkow .

Cz onkowie zwi zku op acaj  miesi czn  b d  roczn  sk adk , w 
zamian za co zwi zek udziela im pomocy w sprawach 
zawodowych.

Ka dy mo e wst pi  do zwi zku zawodowego. Po rozpocz ciu
pracy nale y dowiedzie  si  od innych wiarygodnych 
pracowników, czy w miejscu zatrudnienia znajduje si  taki 
zwi zek. Je li tak, b dzie on mia  swojego przedstawiciela, który 
opowie o jego dzia alno ci  i wyja ni zasady cz onkowstwa. 

Je li w miejscu zatrudnienia nie ma zwi zku zawodowego, nale y
skontaktowa  si  z TUC na stronie www.tuc.org.uk/international
(link: „migration”)  lub pod numerem telefonu: 0207 636 4030, 
albo na stronie www.gmb.org.uk lub pod numerem telefonu: 0115 
960 7171 (oddzia  terenowy). 

Zwi zki zawodowe mog  udzieli  pomocy w wielu dziedzinach, 
takich jak: p aca i minimalne wynagrodzenie, godziny pracy, 
zdrowie i bezpiecze stwo w miejscu zatrudnienia, umowa o 
prac , porady prawne, edukacja i szkolenia, dyskryminacja 
i zwolnienie pracownika.  



BDC 05/07 

Urz d ds. Licencjonowania Po redników Pracy Typu 
Gangmaster

(Gangmasters Licensing Authority) 

Urz d ds. Licencjonowania Po redników Pracy Typu Gangmaster
(Gangmasters Licensing Authority, GLA) zosta  powo any, aby 
po o y  kres wyzyskowi pracowników w rolnictwie, ogrodnictwie, 
rybo ówstwie oraz zwi zanym  z nimi przetwórstwie ywno ci i w 
przemy le pakowniczym. 

Zatrudnianie pracowników w rolnictwie, przetwórstwie ywno ci i 
przemy le pakowniczym bez zezwolenia GLA jest nielegalne.

Program prowadzony przez GLA ma na celu zapewnienie 
odpowiednich standardów pracy i ochron  interesów pracowników 
oraz udzielenie gwarancji, e ich prawa b d  respektowane. 
Nowy system zezwole  zapewnia, e pracodawcy i miejsca pracy 
odpowiadaj  minimalnym, zgodnym z prawem, standardom. 

Wykaz licencjonowanych pracodawców jest dost pny w 
Internecie. Mo na tam sprawdzi , czy obecny pracodawca jest 
upowa niony do zatrudniania si y roboczej. 

GLA udziela pracownikom równie  porad dotycz cych:

1. Praw i obowi zków

2. Miejsc, gdzie mo na uzyska  dalsz  porad  i pomoc

Szczegó owe informacje 

The Gangmasters Licensing Authority, PO Box 8538, Nottingham 
, NG8 9AF

Numer telefonu: 0845 602 5020 

Adres strony internetowej: www.gla.gov.uk, e-mail: 
enquiries@gla.gsi.gov.uk
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Dodatek mieszkaniowy (Housing Benefit) 

Dodatek mieszkaniowy jest wyp acany przez lokaln  rad
okr gow  i mo e by  pomocny przy op acaniu czynszu. Osoba o 
niskich dochodach lub b d ca na zasi ku mo e uzyska  prawo do 
ubiegania si  o dodatek mieszkaniowy. Zale y to od jej 
indywidualnego statusu materialnego i potrzeb. 

Jak si  ubiega ? S  trzy sposoby ubiegania si  o dodatek 
mieszkaniowy: 

1. Sk adaj c wniosek o zasi ek dla osób o niskich dochodach 
(Income Support) lub zasi ek dla osób poszukuj cych pracy 
(Job Seekers Allowance) 

2. Zg aszaj c si  bezpo rednio do oddzia u zasi ków (Benefits 
Department) rady okr gowej

3. S adaj c wniosek o zasi ek emerytalny (Pension Credits) 

Jak zasi ek b dzie wyp acany?  Po rozpatrzeniu wniosku i 
przyznaniu zasi ku zostanie on wyp acony bezpo rednio
w a cicielowi domu czynszowego lub wnioskodawcy do r k
w asnych.

Je li po przyznaniu dodatku mieszkaniowego nast pi zmiana 
wysoko ci dochodów lub zmieni si  liczba domowników, nale y to 
zg osi  radzie okr gowej.

Dodatek mieszkaniowy nie mo e pokrywa  ca kowitej wysoko ci 
czynszu, je eli:

1. Czynsz za mieszkanie jest wysoki 
2. Wielko  mieszkania przekracza potrzeby najemcy 
3. Dochody najemcy s  wysokie 
4. Najemca posiada wysokie oszcz dno ci
5. Op ata za czynsz zawiera inne obci enia, na przyk ad za 

wod  i elektryczno
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Podatek lokalny (Council Tax) i zasi ek na podatek lokalny 
(Council Tax Benefit) 

Podatek lokalny (Council Tax): Podatek lokalny jest p acony
przez wszystkich najemców i w a cicieli lokali mieszkaniowych na 
poczet us ug lokalnych. Wysoko  nale no ci zale y od wielko ci
posiadanego lub najmowanego lokalu mieszkaniowego. Istnieje 
kilka form p atno ci podatku lokalnego. Aby uzyska  wi cej
informacji na ten temat, nale y skontaktowa  si  z rad  okr gow

Wysoko  nale no ci mo e zosta  zmniejszona w przypadku 
osób mieszkaj cych samodzielnie lub maj cych niskie dochody 
(patrz: Zasi ek na podatek lokalny). 

Istotne jest terminowe regulowanie nale no ci. W przypadku 
nieuregulowania nale no ci lub niedotrzymania terminu op aty,
mo na zosta  poci gni tym do odpowiedzialno ci s dowej.

Zasi ek na podatek lokalny (Council Tax Benefit): Osoba o 
niskich dochodach lub b d ca na zasi ku mo e uzyska  prawo do 
pomocy w uiszczaniu  p atno ci podatku lokalnego. Pozytywne 
rozpatrzenie wniosku zale y od jej statusu maj tkowego. 

Zasi ek na podatek lokalny mo e pokry  a  do 100%  tego 
podatku, jest jednak zale ny od wysoko ci nale no ci, warunków 
indywidualnych i rodzinnych oraz dochodów i oszcz dno ci.

Szczegó owe informacje 

Babergh District Council, Corks Lane, Hadleigh, Suffolk, IP7 6SJ 

Numer telefonu: 01473 825798 

E-mail: customer.services@babergh.gov.uk 

Adres strony internetowej: www.babergh.gov.uk
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Pieni dze i banki 

Przechowywanie i przesy anie pieni dzy w Wielkiej Brytanii:
Pieni dze mo na bezpiecznie przechowywa  w kilku miejscach, 
takich jak: 

1. Rachunek oszcz dno ciowy Banku Pocztowego (Post Office 
Savings Account) – aby otworzy  zwyk y rachunek, nale y
udokumentowa  swoj  to samo  i adres zamieszkania 

2. Banki High Street2 i Oszcz dno ciowe Kasy Mieszkaniowe 
(Building Society) – aby otworzy  zwyk y rachunek nale y
udokumentowa  swoj  to samo  i adres zamieszkania 

Otwarcie rachunku w bankach High Street lub w 
Oszcz dno ciowych Kasach Mieszkaniowych mo e by
skomplikowane  ze wzgl du na to, e instytucje te oceniaj
zdolno  kredytow  swoich klientów, co mo e okaza  si  trudne 
w przypadku osób mieszkaj cych w Zjednoczonym Królestwie 
krócej ni  trzy lata.

Banki i  Oszcz dno ciowe Kasy Mieszkaniowe mog  oferowa
swoje us ugi, ale z ograniczonym dost pem do kart kredytowych 
lub brakiem dost pu do bankomatów. 

Wi kszo  banków umo liwia transfer pieni dzy za granic ,
jednak ta us uga jest p atna.

Przes anie pieni dzy w obr bie Wielkiej Brytanii lub do niektórych 
pa stw jest równie  mo liwe poprzez przekaz pocztowy. Aby 
dowiedzie  si , które kraje akceptuj  przekazy pocztowe, nale y
zasi gn  informacji w najbli szym urz dzie pocztowym.

2 Banki High Street – czo owe banki w Wielkiej Brytanii (przyp. t um.)
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Spó dzielcze Kasy Oszcz dno ciowo-Kredytowe (Credit 
Unions)

Spó dzielcze Kasy Oszcz dno ciowo-Kredytowe s  równie 
bezpieczne jak banki, ale maj  form  spó dzielni.

Otwarcie rachunku w Spó dzielczej Kasie Oszcz dno ciowo-
Kredytowej jest atwiejsze ni  w banku. Równie  tutaj nale y
udokumentowa  swoj  to samo , jednak Spó dzielcze Kasy 
Oszcz dno ciowo-Kredytowe akceptuj  szersz  gam
dokumentów oraz za wiadczenia od organizacji spo ecznych lub
pracodawców. Posiadanie rachunku oszcz dno ciowo-
kredytowego mo e by  pomocne przy pó niejszym otwieraniu 
rachunku bankowego. 

Niektóre Spó dzielcze Kasy Oszcz dno ciowo-Kredytowe
wprowadzaj  karty debetowe, którymi mo na p aci  w sklepach 
lub pobiera  pieni dze z bankomatów. 

Po yczka mo e by  udzielona cz onkom  zwykle po 
trzymiesi cznym lub d u szym okresie wp at na konto, czasami 
jednak mo liwe jest jej wcze niejsze uzyskanie. Spó dzielcze
Kasy Oszcz dno ciowo-Kredytowe oferuj  nast puj ce
udogodnienia:

1. Bezpieczne miejsce przechowywania oszcz dno ci,
dochodów i zasi ków

2. Karty PayPoint pozwalaj ce na zdeponowanie gotówki. 
Mo liwe jest równie  dokonanie wp aty przez zlecenie sta e,
z listy p ac od pracodawcy lub w miejscowym oddziale 
spó dzielni.

3. W przypadku braku konta bankowego pracodawca mo e
wp aca  wynagrodzenie na rachunek Spó dzielczej Kasy 
Oszcz dno ciowo-Kredytowej.

4. Po yczki po krótkim okresie cz onkowstwa 
5. Darmowe ubezpieczenie na ycie dla osób w wieku 18 – 79 

lat
6. Po yczki na zaliczki mieszkaniowe (w niektórych okr gach)
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7. Niektóre kasy oszcz dno ciowe wykonuj  mi dzynarodowe 
transfery pieni ne.

8. Zdobycie do wiadczenia i umiej tno ci poprzez prac  w 
charakterze wolontariusza w lokalnym oddziale Kasy 
Oszcz dno ciowej

Szczegó owe informacje 

Ipswich and Suffolk Credit Union Ltd (ISCU) jest dost pna dla 
mieszka ców Bury St Edmunds, Ipswich oraz innych miejsc w 
Suffolk. Aby dowiedzie  si  gdzie znajduje si  najbli szy oddzia ,
nale y zadzwoni  na numer telefonu: 01473 690690 lub wys a  e-
mail na adres: ipscreditunion@tiscali.co.uk

Rainbow Saver Anglia Credit Union Ltd jest dost pna dla 
mieszka ców Thetford, Lowestoft, Great Yarmouth, 
Cambridgeshire, Bedfordshire i Norfolk. Aby dowiedzie  si  gdzie 
znajduje si  najbli szy oddzia , nale y zadzwoni  na numer 
telefonu: 01502 584854 lub odwiedzi  stron  internetow :
www.rainbowsaver.co.uk
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Cz  druga 

Gospodarka mieszkaniowa 

 Kupno lub wynajem lokalu mieszkaniowego 
 Spó dzielnie mieszkaniowe 
 Je li jeste  bezdomny 
 Zdrowie i bezpiecze stwo 
 Ogrzewanie domu – program Warm Front 
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Wynajem lokalu mieszkaniowego 

W tej cz ci znale  mo na podstawowe informacje dotycz ce
wynajmu lub zakupu lokalu mieszkaniowego w regionie. Aby 
uzyska  niezale n  porad  nale y zwróci  si  do miejscowego 
Biura Porad Obywatelskich (Citizen Advice Bureau.) 

Wynajem lokali prywatnych. Informacje o lokalach do wynaj cia
mo na uzyska  w lokalnych gazetach, witrynach sklepowych i 
agencjach nieruchomo ci.

Agencje te zarz dzaj  nieruchomo ciami w imieniu ich w a cicieli 
i udost pniaj  spis oraz koszty wynajmu lokali na danym terenie – 
spis jest darmowy i za udost pnienie go nie powinna by
pobierana adna op ata.

W chwili wynajmu lokalu prywatnego nale y ui ci  op at  za jeden 
miesi c z góry oraz wp aci  kaucj  (stanowi c  zwykle 
równowarto  czynszu za jeden miesi c).

W a ciciel nieruchomo ci zabezpieczy kaucj  do czasu 
opuszczenia nieruchomo ci przez najemc , któremu zostanie ona 
zwrócona w ca o ci, je li w lokalu nie dokonano adnych szkód. 

Nie istnieje górna graniczna kwota czynszu, któr  w a ciciel 
nieruchomo ci mo e naliczy  za wynajem lokalu. Przeci tna
kwota za miesi czny wynajem w Babergh wynosi: 

 Lokale dwupokojowe - £400-£525 za miesi c
 Lokale trzypokojowe - £475-£650 za miesi c
 Lokale czteropokojowe - £550-£850 za miesi c

Nale y równie  ui ci  op at  administracyjn  (w wysoko ci ok. 
£100) i dostarczy  agentowi nieruchomo ci szczegó owe dane 
dotycz ce konta bankowego, umo liwiaj ce regulowanie 
miesi cznej kwoty najmu oraz referencje po wiadczaj ce
rzetelno   najemcy oraz jego zdolno  finansow  do op acania
czynszu. 
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Umowa najmu. Umow  najmu nale y zwykle podpisa  po 
wprowadzeniu si  do lokalu mieszkaniowego. Jest to 
porozumienie prawne, które obja nia prawa i obowi zki najemcy i 
w a ciciela. 

Przed podpisaniem umowy nale y upewni  si , e zosta a ona 
dok adnie przeczytana i zrozumiana, poniewa  zawiera istotne 
informacje, takie jak wysoko  czynszu, okres najmu, okres 
wypowiedzenia oraz rodzaj op acanych rachunków. 

Inne istotne sugestie: 

1. Upewnij si , e dysponujesz odpowiednimi rodkami na 
wynajem danego lokalu – wi kszo  umów zawiera si  na 
okres 6 miesi cy i przez ca y ten okres trzeba posiada
zdolno  finansow .

2. Najemca mo e kwalifikowa  si  do przyznania dodatku 
mieszkaniowego – patrz odpowiedni rozdzia .

3. Eksmisja – w przypadku niedotrzymania umowy najmu, 
najemca mo e zosta  poproszony o opuszczenie lokalu. Aby 
usun  kogo  z lokalu mieszkaniowego, nale y post powa
wed ug odpowiedniej procedury. W przypadku gro by
eksmisji, przy nieznajomo ci swoich praw, nale y
natychmiast skontaktowa  si  z Wydzia em ds Bezdomno ci
(Homelessness Team) w Radzie Okr gu Babergh lub z 
Biurem Porad Obywatelskich (Citizen Advice Bureau). 

4. Oprócz op at za czynsz, konieczne s  op aty za wod , gaz, 
elektryczno ,  uregulowanie podatku lokalnego (Council 
Tax) i abonamentu TV (w przypadku posiadania odbiornika 
telewizyjnego).

5. Istnieje tak e mo liwo  wynaj cia pojedynczego pokoju 
przy rodzinie – jest to zwykle ta sze ni  wynajem ca ego
mieszkania, jednak w tym przypadku  w a ciciel mo e
poprosi  o opuszczenie lokalu, daj c bardzo krótki okres 
wypowiedzenia.
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Szczegó owe informacje 

Babergh District Council, Corks Lane, Hadleigh, Suffolk, IP7 6SJ 

Numer telefonu: 01473 825798 

E-mail:- customer.services@babergh.gov.uk

Homelessness Team: Numer telefonu: 01473 825845 lub 01473 
826648

Adres strony internetowej: www.babergh.gov.uk

Kupno domu 

Kupno domu jest w Wielkiej Brytanii niezwykle popularne, mo e
by  jednak bardzo kosztowne, dlatego wiele osób zaci ga w tym 
celu kredyt hipoteczny. 

Hipoteka jest rodzajem po yczki, zwykle zaci ganej w banku, 
Oszcz dno ciowej Kasie Mieszkaniowej (Building Society) lub 
firmie finansowej. Nale y j  sp aci  w ca o ci, wraz z odsetkami, 
w ustalonych ramach czasowych (zwykle w ci gu 25 lat). 

W przypadku niedotrzymania warunków sp aty zad u enia,
mo liwa jest utrata nieruchomo ci. W przypadku potrzeby 
zaci gni cia kredytu hipotecznego niezb dna jest niezale na
porada finansowa.  Nale y si  w tym celu skontaktowa  z 
lokalnym oddzia em Biura Porad Obywatelskich (Citizen Advice 
Bureau, CAB). 
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Spó dzielnie mieszkaniowe (Housing Associations) 

Spó dzielnie mieszkaniowe, zwane równie  zarejestrowanymi 
podmiotami prowadz cymi wynajem mieszka  komunalnych 
(Registered Social Landlords), zapewniaj  korzystne warunki 
najmu mieszka  lub zakupu udzia u w nieruchomo ci obj tej
wspólnym prawem w asno ci oraz wp acania zredukowanego 
czynszu za pozosta  jej cz  („cz ciowy najem, cz ciowy
zakup”). Lokale te s  przyznawane najbardziej potrzebuj cym.

Czynsz jest zwykle ni szy ni  w przypadku prywatnego najmu, 
obowi zuj  jednak okre lone regu y dotycz ce tego, kto mo e
ubiega  si  o umieszczenie w spó dzielczym rejestrze pomocy 
mieszkaniowej. W przypadku umieszczenia w tym rejestrze, czas 
uzyskania zakwaterowania zale y od indywidualnej sytuacji. 

Szczegó owe informacje 

Ubiegaj c si  o umieszczenie na li cie spó dzielni  mieszkaniowej 
(Housing Association) w Babergh, nale y skontaktowa  si  z 
Wydzia em ds Zakwaterowania i Najmu (Housing and Lettings 
team):

Numer telefonu: 01473 825767 or 01473 826621 

Email: housing.needs@babergh.gov.uk)

Je li jeste  zainteresowany kupnem niedrogiego  mieszkania, 
skontaktuj si  z oddzia em Key Homes East pod numerem 
telefonu: 0845 456 67 57

Adres strony strony internetowej: www.keyhomes-east.org.uk



BDC 05/07 

Je li jeste  bezdomny 

Wedle obowi zuj cego prawa, Rada Okr gu Babergh jest 
zobowi zana do udzielania pomocy i porad okre lonym grupom 
ludzi bezdomnych. 

Czy jestem bezdomny? Bezdomnym mo esz zosta , gdy: 
1. Nie masz gdzie sp dzi  nocy 
2. Nie masz prawa przebywa  w swoim miejscu zamieszkania 
3. Masz dom, w którym zagra a ci przemoc 
4. Nie mo esz mieszka  w tym samym domu z osobami, z 

którymi by  mieszka  w normalnych okoliczno ciach

W przypadku zagro enia bezdomno ci , nale y zwróci  si  o 
pomoc do Wydzia u ds. Bezdomno ci (Homelessness Team) 
w Radzie Okr gu Babergh. 

Wa ne jest, by udzieli  wszelkich potrzebnych nam informacji 
niezb dnych do wype nienia wszystkich formularzy oraz by 
upewni  si , e podane informacje s  prawid owe, a w razie 
jakichkolwiek zmian, natychmiast nas o nich powiadomi .

Najpierw zazwyczaj wyznaczone zostaje  spotkanie z urz dnikiem
do spraw zakwaterowania w celu przedyskutowania bie cej
sytuacji mieszkaniowej,  jednak w sytuacjach alarmowych 
mo liwe jest natychmiastowe rozpatrzenie sprawy. 

Rada okr gowa ma obowi zek znalezienia miejsca 
zakwaterowania dla okre lonej grupy najbardziej potrzebuj cych.
Nie ka demu przys uguje pomoc.  

Czy przys uguje mi pomoc? W niektórych sytuacjach nie. Wedle 
obowi zuj cego prawa, rada okr gowa ma obowi zek upewni
si , e osoby ubiegaj ce si  o pomoc spe niaj  odpowiednie 
kryteria i dlatego zadaje pytania dotycz ce statusu imigracyjnego.

Czy nale  do grupy najbardziej potrzebuj cych? Najbardziej 
potrzebuj cy dziel  si  na nast puj ce kategorie: 
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1. Osoby z dzie mi
2. Kobiety w ci y
3. Osoby bezdomne z powodu po aru, powodzi lub nag ych

wypadków losowych 
4. Osoby w podesz ym wieku, upo ledzone fizycznie lub 

psychicznie, maj ce trudno ci w uczeniu si , uciekaj ce
przed przemoc , opuszczaj ce o rodki pod nadzorem lub 
wi zienie (zale nie od sytuacji) 

Je li NIE NALE YSZ do grupy najbardziej potrzebuj cych, rada 
okr gowa nie ma obowi zku zapewnienia ci zakwaterowania, 
zaoferuje jednak swoj  pomoc i porad .

Czy jestem bezdomnym z wyboru? Rada okr gowa sprawdzi, 
czy dana osoba zosta a bezdomna z wyboru– zwykle przez 
niedotrzymanie jakiej  procedury, co spowodowa o, e utraci a
mieszkanie. Przyczyn  utraty mieszkania mo e tu by  zak ócanie
spokoju s siadów, pope nienie przest pstwa, nieop acenie
czynszu lub dobrowolne opuszczenie miejsca zamieszkania. 

W przypadku osób najbardziej potrzebuj cych, ale 
zaklasyfikowanych jako bezdomne z wyboru, rada okr gowa ma 
jedynie obowi zek zapewnienia okresowego zakwaterowania 
(zwykle na 28 dni). 

Aby uzyska  zakwaterowanie nale y spe nia  warunki 
uprawniaj ce do otrzymania pomocy,  nie mo na by
bezdomnym z wyboru i trzeba nale e  do grupy najbardziej 
potrzebuj cych. 

Czy nale  do rejonu? Aby uzyska  zakwaterowanie o Babergh 
, trzeba by  zwi zanym z rejonem obj tym jej administracj .

Przynale no  do rejonu jest wyznaczana przez jeden z 
poni szych czynników: 

1. W normalnych warunkach jest si , lub w przesz o ci by o,
mieszka cem tego rejonu, albo 

2. Posiada si  sta  prac  w tym rejonie, albo 
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3. Posiada si  blisk  rodzin  mieszkaj c  w tym rejonie, albo 
4. Szczególne warunki zmuszaj  do mieszkania w tym rejonie 

Jakiego rodzaju zakwaterowania mog  si  spodziewa ? To 
zale y od potrzeb oraz statusu i zostaje okre lone po spe nieniu
wszystkich wymaganych kryteriów. Szczegó owe informacje na 
temat rodzaju zakwaterowania mo na uzyska  dzwoni c do 
Wydzia u ds Bezdomno ci (Homelessness Team) w Radzie 
Okr gu Babergh. 

A je li decyzja mnie nie satysfakcjonuje? W przypadku 
niezadowolenia z decyzji podj tej przez rad  okr gow  odno nie
oferowanego zakwaterowania, przys uguje odwo anie si  w 
przeci gu 21 dni od daty jej uzyskania. Szczegó owe informacje 
na temat procesu odwo ania si  dost pne s  na yczenie.

Szczegó owe informacje 

Babergh District Council Homelessness Team: 

Numer telefonu: 01473 825845 or 01473 826648

Adres strony internetowej: www.babergh.gov.uk
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Zdrowie i bezpiecze stwo

W a ciciele nieruchomo ci s  zobowi zani do zapewnienia 
bezpiecznego najmu swoich mieszka . Oznacza to spe nienie
nast puj cych warunków: 

1. Bezpiecze stwo instalacji gazowej – mieszkania musz
posiada  wa ny certyfikat po wiadczaj cy bezpiecze stwo 
instalacji gazowej, a jego kopia powinna zosta  przekazana 
najemcy. Urz dzenia powinny by  sprawdzane co roku. 

2. Bezpiecze stwo instalacji elektrycznej – urz dzenia musz
by  bezpieczne, nie ma jednak obowi zku przedstawiania 
certyfikatów, jak w przypadku gazu. 

3. Bezpiecze stwo po arowe – ca e wyposa enie meblowe 
powinno by  ognioodporne i posiada  odpowiednie 
oznakowanie o tym wiadcz ce. Je li mieszkanie nie 
posiada wykrywacza dymu, dobrym pomys em jest jego 
zakup.

4. Je eli lokal jest wynajmowany przez osoby nie prowadz ce
wspólnego gospodarstwa domowego, w a ciciel jest 
zobowi zany do zapewnienia minimalnych standardów 
gwarantuj cych wygod  i mo liwo  ucieczki w przypadku 
po aru.

5. Naprawy – w a ciciel jest zwykle odpowiedzialny za wi ksze
naprawy w lokalu mieszkaniowym, najemca jednak 
odpowiada za wystrój i urz dzenie mieszkania. 

6. Tlenek w gla – zatrucie tlenkiem w gla spowodowane 
uszkodzeniem urz dze  gazowych mo e by miertelne.
Konieczny jest zakup i zainstalowanie wykrywacza. 

Nag y wyciek gazu: Je li wyczuwasz w domu gaz: 

 Znajd  g ówny zawór gazu i zakr  go 
 Zadzwo  na pogotowie gazowe: 0800 111 999 
 Nie u ywaj ognia i nie pal papierosów 
 Nie w czaj lub wy czaj urz dze  elektrycznych 
 Otwórz okna i drzwi 
 Sprawd , czy nie jest zapalony gaz lub czy nie 

przepali a si
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lampka kontrolna
Co zrobi  w przypadku problemu z elektryczno ci ?

 Wy cz g ówny bezpiecznik 
 Zadzwo  na numer alarmowy pogotowia elektrycznego: 

0800 783 8838 
 Skontaktuj si  z w a cicielem lokalu lub spó dzielni

mieszkaniow

Szczegó owe informacje 

Babergh District Council, Corks Lane, Hadleigh, Suffolk, IP7 6SJ 

Us ugi rodowiskowe: 01473 825890 

Adres strony internetowej: www.babergh.gov.uk (link: 
„Environmental and Health”), e-mail: Health@babergh.gov.uk)
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Ogrzewanie domu – program Warm Front 

W a cicielom lokali mieszkaniowych oraz prywatnym najemcom 
otrzymuj cym zasi ki lub po yczki z tytu u dochodu lub kalectwa 
mo liwe jest przyznanie dotacji rz dowych do £2,700 
(si gaj cych £4,000 w regionach, gdzie brakuje sieci gazowych), 
by pomóc im w ogrzaniu mieszka  i oszcz dzaniu pieni dzy na 
rachunkach za elektryczno .

Dotacje programu Warm Front zapewniaj  pakiet izolacji cieplnej 
oraz urz dze  grzewczych, dostosowany do indywidualnych 
potrzeb. Pakiet ten zawiera: izolacj  wn k ciennych i poddaszy, 
drzwi i okien, os on  kot ów grzewczych oraz, w niektórych 
przypadkach, dodatkowy system grzewczy, który mo e by
nowym centralnym ogrzewaniem. 

Warm Front podejmie si  organizacji i sfinansuje ca  robocizn
do sumy przyznanych dotacji. Program ten jest ufundowany przez 
rz d i koordynowany przez firm  eaga plc. Aby dowiedzie  si ,
czy przys uguje ci taka dotacja, zadzwo  na darmowy numer 
telefonu: 0800 316 2814 (od poniedzia ku do pi tku w godzinach 
8:00 – 18:00 lub w soboty w godzinach 9:00 – 17:00). 
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Cz  trzecia 

Us ugi medyczne 

 Korzystanie z us ug medycznych w West Suffolk 
 Serwis NHS Direct 
 Szpitale – West Suffolk, Addenbrookes i Ipswich 
 Us ugi stomatologiczne 
 Us ugi farmaceutyczne 
 Urodzenia i zgony 
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Korzystanie z us ug medycznych w West Suffolk 

Krajowa S u ba Zdrowia (National Health Service, NHS) 
zapewnia opiek  medyczn  w Wielkiej Brytanii. Lokalne us ugi s
oferowane przez Fundusz Podstawowej Opieki Zdrowotnej w 
Suffolk (Primary Care Trust, PCT). Tam, gdzie to konieczne, 
zapewniane s  darmowe us ugi t umaczeniowe.

Wa ne jest, by zwróci  si  o pomoc medyczn  tak szybko, 
jak to tylko mo liwe. Nie nale y czeka  do momentu, a
potrzeba stanie si  konieczno ci .

NHS zapewnia miejsca, gdzie mo na pój  i uzyska  pomoc od 
lekarzy, piel gniarek i innych pracowników s u by zdrowia. S  to 
zwykle niewielkie przychodnie, kliniki lub centra medyczne. Aby 
dowiedzie  si , gdzie znajduj  si  najbli sze przychodnie 
lekarskie nale y zwróci  si  do: 

 NHS Direct: 0845 4647 lub odwiedzi  stron
internetow : www.nhsdirect.nhs.uk
 Suffolk Primary Care Trust – www.sufffolkpct.nhs.uk

www.nhs.uk/england/doctors

Po znalezieniu odpowiedniej przychodni lekarskiej nale y si  w 
niej zarejestrowa , wype niaj c formularz, w którym trzeba poda
swoje  imi  i nazwisko, adres, wiek i histori  choroby. 

Nowy lekarz zaprasza zwykle na pierwsz  wizyt  kontroln , aby 
zbada  ogólny stan zdrowia. 

Nale y pami ta , e nie ka demu przys uguje darmowa opieka 
medyczna, dlatego trzeba najpierw zasi gn   informacji na ten 
temat u lekarza. 

Przychodnie lekarskie oferuj  zarówno konsultacje jak i leczenie 
oraz inne, ni ej wymienione us ugi medyczne, dost pne jedynie 
po uprzednim umówieniu si  na  wizyt :
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 Opieka przed- i poporodowa 
 Szczepienia ochronne 
 Opieka piel gniarska
 Skierowania do specjalistów 
 Porady dotycz ce przyjmowania leków i procesu leczenia 
 Leczenie i porady dotycz ce chorób przenoszonych drog

p ciow
 Rzucanie palenia 
 Grupy wsparcia 
 Oddawanie krwi i  narz dów
 Specjalistyczne kliniki zajmuj ce si  aktualnymi problemami 

zdrowotnymi

W okre lonych sytuacjach lekarz mo e skierowa  pacjenta na 
specjalistyczne badania lub leczenie. Z oddzia u pomocy dora nej
w szpitalu rejonowym nale y korzysta  wy cznie w nag ych
wypadkach.
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Serwis NHS Direct 

Serwis ten oferuje informacje i porady medyczne 24 godziny na 
dob , 365 dni w roku. Prosz  dzwoni  na numer telefonu: 0845 
4647.

1. Je li nie mówisz po angielsku lub je li angielski nie jest 
twoim j zykiem ojczystym, mo liwe jest skorzystanie z us ug
t umacza (przy zapewnieniu ca kowitej  dyskrecji). 

2. Kiedy telefon zostanie odebrany, nale y poda  angielsk
nazw  j zyka, w którym chce si  rozmawia  i oczekiwa  na 
po czenie z t umaczem.

3. Mo liwy jest równie   kontakt z NHS direct przez stron
internetow www.nhsdirect.nhs.uk

4. Uzyskanie szczegó owych informacji na temat najbli szych
przychodni lekarskich i opieki medycznej na danym obszarze 
jest równie  mo liwe pod numerem telefonu: 0845 4647. 
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Szpitale

Je li le si  czujesz i potrzebujesz porady lekarskiej, powiniene
umówi  si  na wizyt  w swojej przychodni. Udanie si  do szpitala 
jest konieczne jedynie w przypadku: 

1. Je li odnios e  obra enia w wypadku. W szpitalach 
wymienionych poni ej znajduj  si  oddzia y pomocy 
dora nej (Accident and Emergency Departments), otwarte 
24 godziny na dob , 7 dni w tygodniu, LUB 

2. Gdy lekarz prowadz cy skieruje ci  do szpitala i umówi  na 
wizyt , LUB 

3. Je li czujesz si  bardzo le i nie mo esz skontaktowa  si  z 
przychodni  lekarsk .

Je li jeste  niezadowolony z obs ugi szpitalnej i nie by e  w stanie 
tej sprawy rozwi za  w rozmowie z personelem  ani za 
po rednictwem  Serwisu Porad i Kontaktu z Pacjentem (Patient 
Advice and Liaison Service), mo esz z o y  formaln  skarg .

Je eli potrzebna ci jest pomoc w z o eniu skargi, nale y zwróci
si  do Niezale nych S u b Doradczo-Rzeczniczych (Independent 
Complaints Advocacy Service, ICAS). Lokalny oddzia  ICAS 
znajduje si  w Cambridgeshire, ale obejmuje Norfolk, Suffolk and 
Cambridgeshire.

Szczegó owe informacje 

Szpital West Suffolk, Hardwick Lane, Bury St Edmunds. Numer 
telefonu: 01284 713000 

Szpital Ipswich, Heath Road, Ipswich. Numer telefonu: 01473 
712233

Szpital Addenbrookes, Hills Road, Cambridge. Numer telefonu: 
01223 245151 
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ICAS, parter, Block 7, The Westbrook Centre, Cambridge, CB4 
1YG.
Numer telefonu: 01223 633900 lub e-mail: 
enquirieseoe@cppih.org

W nag ych wypadkach dzwo  na  999 



BDC 05/07 

Us ugi stomatologiczne 

NHS posiada równie  przychodnie  lekarskie oferuj ce us ugi
stomatologiczne. List  lokalnych gabinetów dentystycznych 
mo na znale  na poni szych stronach internetowych:  

 Suffolk Primary Care Trust – www.suffolkpct.nhs.uk
www.nhs.uk/england/dentists

 NHS Direct: 0845 4647 lub: www.nhsdirect.nhs.uk

Podobnie jak w przypadku przychodni lekarskich nale y si
najpierw zarejestrowa  w gabinecie stomatologicznym, podaj c
swoje imi  i nazwisko, adres, wiek i histori  choroby. 

Rejestracja jest wa na zwykle przez 15 miesi cy. Aby 
kontynuowa  opiek  dentystyczn , nale y co 15 miesi cy
umawia  si  na wizyty kontrolne. 

Us ugi dentystyczne s  p atne dla wszystkich, za wyj tkiem:

1. Osób poni ej 18. roku ycia lub osób, które sko czy y 18 lat
i ucz  si  w pe nym wymiarze godzin 

2. Kobiet w ci y lub tych, które urodzi y dziecko w przeci gu
ostatnich 12 miesi cy

3. Osób pobieraj cych okre lony typ zasi ku w momencie 
rozpocz cia leczenia 

Wszelkie koszty leczenia s  regulowane ustawowo, identyczne 
we wszystkich gabinetach dentystycznych NHS i pokrywaj
podstawowe us ugi stomatologiczne. Dodatkowe wiadczenia
dentystyczne, takie jak zabiegi kosmetyczne, s  dost pne
prywatnie i wed ug prywatnych cenników. 

Osoby uprawnione do bezp atnego lub zni kowego leczenia, 
musz  wype ni   formularz HC1  (Claim for Help with Health 
Costs), dost pny w szpitalu rejonowym, miejscowym biurze 
po rednictwa pracy (job centre) lub gabinecie dentystycznym. 



BDC 05/07 

W nag ych wypadkach nale y skontaktowa  si  ze swoim 
gabinetem stomatologicznym. Je eli jest zamkni ty, mo na
zadzwoni  na posiadany przez wi kszo  dentystów numer 
alarmowy. Je li nie posiadasz takiego numeru  skontaktuj si  z 
NHS direct, dzwoni c na numer telefonu: 0845 4647 w celu 
uzyskania dalszych instrukcji (patrz: Serwis NHS Direct). 
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Us ugi farmaceutyczne 

Farmaceuci s  ekspertami w dziedzinie leków. Aby otrzyma
przepisany lek, otrzyman  recept  lekarsk  nale y zrealizowa  w 
aptece.

Lekarz lub stomatolog udzieli informacji o lokalizacji najbli szej
apteki. Recepty mo na równie  zrealizowa   w niektórych 
przychodniach lekarskich. Informacje o adresach najbli szych
aptek znajduj  si  tak e na stronie 
www.nhs.uk/england/pharmacies.co.uk (link: „Find your local 
pharmacy”).

Równie  farmaceuci zapewniaj  pomoc i porad  w zakresie 
podstawowych chorób i specyficznych problemów zdrowotnych, 
takich jak: 

 Bóle o niewielkim nat eniu
 Drobne urazy 
 Rozstrój o dka
 Zdrowie kobiet 
 Problemy skórne 
 Alergie 
 Przezi bienie i grypa

Je eli nie zostanie przedstawiony dowód uprawniaj cy do 
korzystania z bezp atnych leków, realizacja recepty jest 
pe nop atna. Uprawnione do bezp atnych rodków
farmakologicznych s  osoby: 

 Poni ej 16. lub 18. roku ycia i ucz ce si  w pe nym
wymiarze godzin 

 W wieku 60  lat i powy ej
 O niskich dochodach, obj te programem NHS 
 W ci y lub karmi ce piersi
 Cierpi ce na przewlek e choroby lub upo ledzenia
 Którym przepisano leki antykoncepcyjne 
 Posiadaj ce certyfikat zwalniaj cy z op at
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Je li uwa asz, e masz prawo do bezp atnych leków, powniene
wype ni  formularz HC1 (Claim for Help with Health Costs), 
dost pny w szpitalu rejonowym, miejscowym biurze po rednictwa
pracy (job centre) lub gabinecie lekarskim. Pami taj, e mo esz
zosta  poproszony o udokumentowanie prawa do korzystania z 
bezp atnych leków. 

Je eli konieczne jest regularne przyjmowanie leków, nale y
poprosi  lekarza prowadz cego o za wiadczenie Prescription 
Prepayment Certificate, które pozwala na zap acenie z góry 
ustalonej sumy, niezale nie od ilo ci potrzebnych recept. 
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Urodzenia i zgony 

Ka de urodzenie i zgon maj cy miejsce w Wielkiej Brytanii MUSI
zosta  zarejestrowany, nawet je li dana osoba nie jest 
obywatelem brytyjskim.

Urodzenia: Dane noworodka, tj. imi  i nazwisko, imiona i 
nazwiska rodziców oraz miejsce urodzenia musz  zosta
zg oszone w Biurze Ewidencji Ludno ci w Urz dzie Stanu 
Cywilnego (Register Office) w przeci gu 42-óch dni od daty 
urodzenia.

Zgony: Niezale nie od miejsca zgonu (dom lub szpital), nale y
zawiadomi  pracownika s u by zdrowia, aby stwierdzi  zgon. Po 
nast pieniu zgonu, maj cego miejsce w Wielkiej Brytanii, lekarz 
wystawia akt zgonu, zawieraj cy szczegó y dotycz ce przyczyny 
mierci. Zgon nale y zg osi  w Biurze Ewidencji Ludno ci w 

Urz dzie Stanu Cywilnego w przeci gu 5-ciu dni. 

Chc c zg osi  urodzenie lub zgon, nale y umówi  si  na 
spotkanie w lokalnym Urz dzie Stanu Cywilnego. 

Szczegó owe informacje 

The Register Office, St Margarets, Shire Hall, Bury St Edmunds, 
Suffolk, IP33 1RX. 

Numer telefonu: 01284 352375.
Godziny otwarcia: poniedzia ek – pi tek 9:00 – 16:00 

Sudbury Register Office, 14 Cornard Road, Sudbury, CO10 2XA 

E-mail: Sudbury@registrars.suffolkcc.gov.uk

Numer telefonu aby umówi  si  na spotkanie: 01787 372904 

Godziny otwarcia: 9:30 – 12:30 oraz 14:00 – 16:00 w poniedzia ki
rody i pi tki, 14:00-16:00 we wtorki, oraz 9:30 – 12:30 w czwartki 
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Urz d zamkni ty w trzeci rod  ka dego miesi ca w godz. 9:30 
– 11:00 z powodu szkole  dla pracowników 

Adres strony internetowej: www.suffolk.gov.uk (link: “births, 
deaths and marriages”) 
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Cz  cztery

Edukacja

 Edukacja dzieci 
 Korzystanie z opieki nad dzie mi
 Kszta cenie Doros ych i Wspomaganie Rozwoju (Adult 

Learning and Development Service) 
 West Suffolk College 
 Korzystanie z opieki nad dzie mi
 Serwis Youth and Connexions 
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Edukacja dzieci 

Edukacja w szko ach publicznych jest w Wielkiej Brytanii 
darmowa i wszystkie dzieci od 5-16 lat s  obj te obowi zkiem
szkolnym. Istniej  równie  szko y prywatne, za które pobierane 
jest czesne. 

Edukacja przedszkolna: Obowi zek szkolny nie obejmuje dzieci 
poni ej 5 lat, mo liwe jest jednak wys anie dziecka do 
przedszkola lub obka. Szczegó owe informacje na ten temat 
mo na uzyska  w lokalnej bibliotece publicznej. 

Edukacja dzieci od 5 – 16 lat: Rodzaj szko y, do której mo e
ucz szcza  dziecko zale y od jego wieku i rejonizacji. Rok 
szkolny rozpoczyna si  we wrze niu, podzielony jest na trzy 
semestry i ko czy si  w lipcu nast pnego roku. 

Edukacja jest bezp atna, a informacji na temat szkó  udziela Rada 
Hrabstwa Suffolk (Suffolk County Council). 

Aby zapisa  dziecko, nale y skontaktowa  si  bezpo rednio ze 
szko  i umówi  si  na spotkanie. Rada Hrabstwa Suffolk jest 
lokalnym organem w adzy o wiatowej, który mo e udzieli
odpowiedniej pomocy. 

Szczegó owe informacje 

Suffolk County Council, Endeavour House, 8 Russell Road, 
Ipswich, Suffolk, IP1 2BX 

Przyj cie do szko : 0845 600 0981 

Serwis informacyjny o opiece nad dzie mi (Suffolk Childcare 
Information Service) 0845 60 800 33 

Godziny otwarcia: poniedzia ek - pi tek 8:30 – 18:00 i sobota 9:00 
– 16:00 
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Mo liwe jest z o enie podania na odpowiednich stronach 
internetowych:

Przyj cie do szkó :
www.suffolk.gov.uk/EducationAndLearning/Schools/AdmissionsT
oSchools/Listing.htm

Serwis informacyjny o opiece nad dzie mi (Suffolk Childcare 
Information Service):
www.suffolk.gov.uk/childcare
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Korzystanie z opieki nad dzie mi

Wed ug prawa obowi zuj cego w Zjednoczonym Królestwie, nie 
wolno zostawia  dziecka bez opieki „gdy mo e to spowodowa
uszczerbek na jego zdrowiu”. Prawo definiuje dziecko jako osob ,
która nie uko czy a 18 lat. 

Obowi zkiem pracuj cego rodzica  jest zapewnienie dziecku
opieki, aby by o bezpieczne. Wybór jest bardzo szeroki: 

1. Opiekunki do dzieci (Childminders) zajmuj  si  dzie mi w 
wieku od 0  do 8 lat  we w asnym domu. S  dyspozycyjne i 
zapewniaj  dziecku indywidualn  opiek .

2. Przedszkola (Day Care/ Day Nursery )  przyjmuj  dzieci w 
wieku od 0 do 5 lat, zapewniaj c im  w ci gu dnia opiek  i 
przedszkoln  edukacj , zwykle w godz. 8:00 - 18:00. 

3. Publiczne przedszkola (Maintained nursery) dla dzieci 
poni ej 5 lat, oferuj  przedszkoln  edukacj  i opiek  rano, 
po po udniu lub przez ca y dzie . Nale y pami ta , e
przedszkola te s  zwykle zamkni te w okresie wakacyjnym.

4. Przedszkolne grupy zabaw (Playgroups lub Pre-School 
groups) dla dzieci w wieku 2 – 5  lat, oferuj  opiek  oraz 
edukacj  przedszkoln  rano lub po po udniu.

5. Opieka pozaszkolna (Out of School care) jest dost pna dla 
dzieci w wieku szkolnym (od 5 lat), które potrzebuj
bezpiecznego schronienia przed i po zaj ciach.

Wybór rodzaju opieki nad dzieckiem zale y od indywidualnych 
potrzeb i wieku dziecka. 

Szczegó owe informacje 

Suffolk County Council, Endeavour House, 8 Russell Road, 
Ipswich, Suffolk, IP1 2BX 

Opieka nad dzie mi: 0845 608 0033 
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Godziny otwarcia: poniedzia ek - pi tek: 8:30 – 17.30 i sobota: 
9:00 – 16:00 

Adres strony internetowej: www.suffolk.gov.uk (link: „education 
and learning”), e-mail: childcare.planning@educ.suffolkcc.gov.uk
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Kszta cenie Doros ych i Wspomaganie Rozwoju 
(Adult Learning and Development Service)

Wydzia  Kszta cenia Doros ych (Adult Education Department) daje 
osobom, które uko czy y 16 lat mo liwo  kszta cenia i 
uczestnictwa w szkoleniach. Istniej  ró ne rodzaje kursów 
oferowanych na terenie hrabstwa, a wszelkie informacje na ich 
temat oraz kosztów uczestnictwa mo na uzyska  w Oddziale 
Kszta cenia Doros ych i Wspomagania Rozwoju (Adult Learning 
and Development Service) w Radzie Hrabstwa Suffolk. 

Niektóre kursy s  bezp atne i dost pne dla ka dego. Kursy dla 
doros ych s  prowadzone w ci gu dnia oraz wieczorami na 
terenie ca ego regionu w miejscach znajduj cych si  w pobli u
aglomeracji miejskich.

Oddzia  Kszta cenia Doros ych i Wspomagania Rozwoju oferuje 
szerok  gam  kursów na wysokim poziomie, pomocnych w 
rozwijaniu nowych umiej tno ci, pewno ci siebie, 
w przystosowywaniu si  do zmian yciowych oraz w uzyskaniu 
odpowiednich kwalifikacji. 

Learndirect jest organizacj  oferuj c  szerok  gam  kursów 
komputerowych, w tym  nauki j zyka angielskiego dla osób 
nieangloj zycznych.  W niektórych regionach znajduj  si  centra 
Learn Direct, zapewniaj ce swoim klientom komputery. 
Szczegó owe informacje dost pne s  na stronie internetowej
www.learndirect.co.uk (link: „search for a course”), lub pod 
numerem telefonu: 0800 101901. 

Szczegó owe informacje 

County Council, Endeavour House, 8 Russell Road, Ipswich, 
Suffolk, IP1 2BX. 

Kszta cenie doros ych: 01473 264649 lub 08456 066067 



BDC 05/07 

Godziny otwarcia:  poniedzia ek - pi tek 8:30 – 18:00, sobota 9:00 
– 16:00 

Adres strony internetowej : www.suffolk.gov.uk (link: “education 
and learning”) 
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West Suffolk College 

West Suffolk College jest jednym z czo owych o rodków
edukacyjnych w regionie dla osób, ktore uko czy y 16 lat. Poza 
g ównym kampusem w Bury St Edmunds, posiada równie  swoje 
wydzia y w g ównych miastach West Suffolk.

Szko a oferuje kursy dzienne i wieczorowe (full and part-time 
courses) na ka dym poziomie, od programów podstawowych 
zwanych Foundation do kursów ko cz cych si  uzyskaniem tytu u
naukowego oraz pozwala na odbycie sta u zawodowego. 
Prowadzi tak e sponsorowany przez program Train to Gain kurs 
przygotowuj cy do NVQ Level 23. Stanowi c cz   kampusu 
Universytetu Suffolk, West Suffolk College oferuje  tak e ró ne
rodzaje kursów na poziomie szko y wy szej, mi dzy innymi 
Foundation Degree, który pozwala na po czenie studiów z prac .

M odzi ludzie: Dalsza edukacja umo liwia studentom West 
Suffolk zarówno rozwój intelektualny jak i osobisty. Szko a czy w 
sobie wysoki poziom nauczania wraz z systemem warto ci, który 
wyra a si  szacunkiem dla ka dej, pojedynczej osoby. Program 
School Link umo liwia  uczniom szkó  ponadpodstawowych w 
wieku 14-16 lat uczestnictwo w zaj ciach przez jeden dzie  w 
tygodniu.

Kszta cenie doros ych: Mo na wybiera  z ponad 1000 zaj
prowadzonych w ponad 100 ró nych miejscach. Doro li mog
korzysta  zarówno z kursów informatycznych e-Quals, jak i 
zdoby  podstawowe umiej tno ci (Skills for Life). 

Praktyki zawodowe: Doradcy d/s Nauki i Zatrudnienia (Work 
Based Learning Advisers) pomagaj  m odym ludziom (w wieku 
16-24 lat) w znalezieniu pracy, pozwalaj cej czy  sta  i kurs 
przygotowuj cy do NVQ z p atn  prac . Szeroka oferta praktyk 
jest dost pna w wielu dziedzinach rzemios a i handlu, od 
stolarstwa, obs ugi technicznej urz dze  i fryzjerstwa, po 
zarz dzanie, rachunkowo  i pomoc aptekarsk .

3 National Vocational Qualification  
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Szczegó owe informacje: 

Suffolk College, Out Risbygate, Bury St Edmunds, Suffolk, IP33 
3RL

Numer telefonu: 01284 716333 

Adres strony internetowej: www.westsuffolk.ac.uk, e-mail: 
info@westsuffolk.ac.uk
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Serwis Youth and Connexions 

Serwis Youth and Connexions wspó pracuje z szerok  liczb
agencji i organizacji, g ównie ze stowarzyszeniami wolontariatu, 
pomagaj c organizowa  i prowadzi :

1. kluby m odzie owe dla osób w wieku 13 – 19 lat 
2. centra drop–in, gdzie mo na uzyska  informacje, porady i 

wsparcie
3. wsparcie w szkole (praca dla m odzie y i indywidualni 

doradcy z serwisu Connexions) 
4. prac  dla m odzie y
5. zaj cia na wie ym powietrzu 
6. ró norodne projekty skierowane do m odych ludzi 
7. stron  internetow  dla m odych ludzi: www.thesource.me.uk

Szczegó owe informacje 

Aby uzyska  wi cej informacji na temat serwisu Suffolk Youth and 
Connexions oraz lokalizacji najbli szego centrum m odzie owego
(youth centre) lub centrum drop-in, nale y zadzwoni  na numer 
telefonu: 0800 085 4448. 

Adres strony internetowej: www.suffolk.gov.uk (link: „youth 
services”), e-mail enquiries@connexionssuffolk.org.uk
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Cz  pi ta

Us ugi dla spo eczno ci lokalnej 

 Policja 
 Przest pstwa na tle uprzedze
 Przemoc w domu 
 Wsparcie dla ofiar i wiadków
 Stra  po arna Suffolk 
 Us ugi biblioteczne w West Suffolk 
 O rodki sportowe i informacja turystyczna 
 Ma e stwo, luby cywilne i cywilne zwi zki partnerskie 
 Us ugi dla dzieci i doros ych
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Policja w Suffolk 

Policja w Suffolk dok ada wszelkich stara , aby zapewni
bezpiecze stwo osobom mieszkaj cym, pracuj cym i 
odwiedzaj cym ten region i aby spe ni  oczekiwania wszystkich 
grup spo ecznych.

Na ca ym terenie Suffolk znajduje si  znaczna liczba posterunków 
policji oraz biur informacji publicznej i patroli policyjnych, do 
których ka dy mo e si  zwróci .

Wykroczenia drogowe: Aby prowadzi  samochód nale y
posiada  nast puj ce dokumenty:

1. Wa ne prawo jazdy kat. B – brytyjskie lub z kraju 
pochodzenia. Prawo jazdy z kraju pochodzenia mo e nie by
honorowane po 12-stu miesi cach od momentu przyjazdu do 
Wielkiej Brytanii, wi c nale y sprawdzi , czy s  z nim 
zwi zane jakie  ograniczenia. Szczegó owe informacje na 
ten temat s  dost pne na stronie DVLA4 - www.dvla.gov.uk. 

2. Ubezpieczenie samochodu, wystawione imiennie na 
kierowc  pojazdu 

3. Ocena stanu technicznego pojazdów (MOT) trzyletnich i 
starszych

4. Za wiadczenie o op aconym podatku drogowym (road tax) 

Nale y upewni  si , e w ka dej chwili mo liwe jest okazanie tych 
dokumentów na yczenie policji. 

Nale y równie  upewni  si , e:

1. Nie prowadzi si  samochodu pod wp ywem alkoholu lub 
narkotyków

2. Wszyscy pasa erowie maj  zapi te pasy bezpiecze stwa, a 
ma e dzieci s  przypi te do fotelika samochodowego 

3. Wszystkie wiat a pojazdu dzia aj  bez zarzutu 

4 Driving and Vehicle Licensing Agency – wydzia  komunikacji (przyp. t um.)



BDC 05/07 

Niepodporz dkowanie si  tym przepisom  mo e by  karane 
s downie, mandatem  lub kar  pozbawienia wolno ci.

Wykroczenia na tle seksualnym: Ka dy kontakt lub stosunek 
seksualny, który ma miejsce bez zgody drugiej osoby jest 
niezgodny z prawem. 

Ka dy stosunek seksualny z osob  poni ej 16. roku ycia, nawet 
za jej zgod , jest niezgodny z prawem. 

Przest pstwa te s  bardzo surowo karane przez policj . Ich 
pope nienie  grozi aresztowaniem i postawieniem przed s dem,
który mo e wyda  wyrok o karze pieni nej lub karze 
pozbawienia wolno ci.

Niebezpieczne narz dzia: Posiadanie przy sobie jakiegokolwiek 
typu broni, cznie z no em, jest niezgodne z prawem. Nielegalne 
jest równie  posiadanie w miejscu publicznym jakiegokolwiek 
przedmiotu jak np.zwyk y kij czy kij baseballowy z zamiarem 
u ycia go jako broni. 
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Przest pstwa te s  bardzo surowo karane przez policj . Ich 
pope nienie  grozi aresztowaniem i postawieniem przed s dem,
który mo e wyda  wyrok o karze pieni nej lub karze 
pozbawienia wolno ci.

Przest pstwa: Udzia  w jakiejkolwiek dzia alno ci przest pczej,
prze ladowaniu lub zastraszaniu zostanie ukarany z 
zastosowaniem odpowiedniej  procedury  prawnej. W przypadku 
aresztowania, zatrzymany zostanie poinformowany o swoich 
prawach oraz b dzie móg  uzyska  porad  prawn  w swoim 
j zyku ojczystym. 

Bezpiecze stwo osobiste: Policja przez ca y czas czuwa nad 
twoim bezpiecze stwem, istniej  jednak rzeczy, o których warto 
pami ta  samemu: 

1. Wybieraj dobrze o wietlone i ruchliwe drogi i unikaj 
nieznanych skrótów. 

2. Je li odnosisz  wra enie, e kto  ci ledzi, udaj si  do 
najbli szego sklepu lub jakiegokolwiek innego skupiska ludzi 
i popro  o zawiadomienie policji. 

3. Na lokalnym posterunku policji mo na równie  zakupi
osobiste urz dzenie antynapadowe.

Szczegó owe informacje 

W sytuacji alarmowej, nale y natychmiast zadzwoni  na 999 i 
poprosi  o po czenie z  policj .

Patrole policyjne dzia aj  na terenie Suffolk w obr bie tzw. Grup 
Dzia ania na Rzecz Bezpiecznego S siedztwa (Safer 
Neighbourhood Teams).  Aby skontaktowa  si  z najbli sz  tego 
typu jednostk , nale y zadzwoni  na numer: 01284 774100. 

Adres strony internetowej: www.suffolk.police.uk (link: „safer 
neighbourhood teams”) 

Policja zapewni bezp atn , telefoniczn  lub bezpo redni  us ug
t umacza.
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Przest pstwa na tle uprzedze

Przest pstwa te s  spowodowane uprzedzeniami lub nienawi ci
i mog  w ka dej chwili dotkn  ka dego, gdziekolwiek si
znajduje.

Osoba, która odnosi wra enie, e zosta a zaatakowana, 
zastraszona, obra ona lub by a dyskryminowana z powodu koloru 
skóry, rasy, pochodzenia etnicznego, orientacji seksualnej lub 
niepe nosprawno ci, albo by a wiadkiem takiego traktowania, 
staje si  ofiar  przest pstwa na tle uprzedze .

Prze ladowanie mo e przyjmowa  ró ne formy, takie jak 
obra liwe uwagi, wyzwiska, obel ywe lub obsceniczne telefony, 
przemoc i graffiti. Taki rodzaj zachowania nie b dzie tolerowany. 

Wszelkie przest pstwa na tle uprzedze  powinny by
zg aszane. Mo na to zrobi  w nast puj cy sposób: 

1. Zadzwo  na numer  999 w nag ych wypadkach lub je li
chcesz  zg osi  przest pstwo. W sytuacjach niealarmowych 
skontaktuj  si  z lokalnym posterunkiem policji. 

2. Zg o  przest pstwo na stronie internetowej True Vision: 
www.report-it.org.uk 

3. Rada Okr gu Babergh jest centrum zg oszeniowym, gdzie 
wykwalifikowani pracownicy udzielaj  porad i pomagaj  w 
wype nieniu formularza zwanego Racial Incident Reporting 
Form oraz udzielaj  wskazówek co do dalszego toku 
post powania.

4. Zg o  incydent,  dzwoni c na telefon zaufania dla osób 
prze ladowanych na tle rasowym (Racial Harassment 
Helpline): 0800 138 1643. Zg oszenia mo na dokona
anonimowo w jednym z wielu mo liwych j zyków. 
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Przemoc domowa 

Przemoc i maltretowanie w domu mo e dotkn  wszystkich, bez 
wzgl du na przynale no  spo eczn , geograficzn , rasow  i 
religijn . Jedna kobieta na cztery staje si  w pewnym momencie 
swojego ycia ofiar  przemocy lub jest wykorzystywana 
seksualnie. Równie  m czy ni mog  do wiadczy  przemocy 
domowej a tak e osoby yj ce w zwi zkach homoseksualnych. 

Przemoc w domu mo e przyjmowa  form  fizyczn , seksualn
lub emocjonaln , a  jej incydenty mog  si  powtarza . Nie nale y
ignorowa  tego typu zachowa , lecz poszukiwa  pomocy. 
Przemoc w domu jest przest pstwem i nie mo e by
akceptowana.

Poufne informacje i wsparcie mo na uzyska  w nast puj cych
miejscach:

 Centrum Przeciwdzia ania Przemocy i Molestowaniu w 
Domu (Suffolk Domestic Violence and Abuse) 24 godziny na 
dob   - 0800 783 5121 

 Narodowa Infolinia ds Przemocy Domowej (National 
Domestic Violence) 24 godziny na dob  – 0808 2000 247 
www.breakthepattern.org.uk

 Policyjne Centra Pomocy Poszkodowanym (Police Victim 
Care Centres) – region zachodni – 01284 774007 

 Numer alarmowy 999 
 Centrum Schronienia dla Kobiet w Bury St Edmunds (Bury St 

Edmunds Women’s Refuge Centre) – 01284 753085 
 Krajowa Pomoc Kobietom (National Women’s Aid) – 0845 

702 3468 
 Wsparcie dla Ofiar (Victim Support) 
 Darmowy telefon zaufania dla dzieci (Childline) – 0800 11 11 
 Narodowe Stowarzyszenie  Zapobiegania Okrucie stwu w 

Stosunku do Dzieci (National Society for the Prevention of 
Cruelty to Children, NSPCC) – 0808 800 5000 
www.there4me.com – strona internetowa NSPCC dla dzieci 
od 12-16 lat 
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Wsparcie dla ofiar i wiadków

Wsparcie dla ofiar: Ka dy mo e sta  si  ofiar  przest pstwa, a 
ludzie ró nie na przest pstwa reaguj . Mimo, e wi kszo
poszkodowanych nie odnosi trwa ych obra e , zarówno doro li
jak i dzieci mog  powa nie ucierpie . Ofiary przest pstwa cz sto 
potrzebuj  praktycznych informacji i porady, lub po prostu 
partnera do rozmowy. 

Organizacja Wsparcia dla Ofiar w Suffolk (Victim Support Suffolk) 
jest lokaln , niezale n  organizacj  charytatywn , wspomagaj c
osoby w obliczu przest pstwa. Wyszkoleni wolontariusze 
lokalnych oddzia ów kontaktuj  si  z ofiarami, oferuj c im 
darmowe i poufne wsparcie oraz informacje. Do organizacji 
mo na zosta  skierowanym przez policj  lub inne stowarzyszenia 
albo zg osi  si  do niej bezpo rednio z pro b  o pomoc. 

Organizacja oferuje pe n  obs ug  wszystkim grupom spo ecznym
i dok ada wszelkich stara , aby wszyscy byli traktowani z 
jednakowym szacunkiem  a ich sprawy rozpatrywane z nale yt
uwag . Walczy równie  o respektowanie praw poszkodowanych, 
wiadków i ich rodzin i o zwi kszenie wiadomo ci na temat 

skutków przest pstw.

Organizacja Wsparcia dla Ofiar w Suffolk oferuje: 

 Zaufanych partnerów do rozmowy 
 Informacje o procedurach policyjnych i s dowych
 Wspó prac  z innymi organizacjami w imieniu 

poszkodowanego 
 Informacje o odszkodowaniu i ubezpieczeniu 
 Kontakt z innymi ród ami pomocy 
 Pomoc wolontariuszy, którzy odprowadz  poszkodowanego 

na posterunek policji i sal  s dow

Wsparcie wiadków: Organizacja Pomocy wiadkom (Witness 
Service) jest cz ci  Organizacji Wsparcia dla Ofiar w Suffolk i 
udziela pomocy wiadkom, ofiarom, ich rodzinom i przyjacio om
przed, po, i w trakcie rozprawy s dowej. Us uga ta, wiadczona
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przez wyszkolonych wolontariuszy, zapewniaj cych wsparcie 
emocjonalne oraz udzielaj cych praktycznych informacji o 
procedurach s dowych, jest poufna i bezp atna.

Organizacja Pomocy wiadkom w Suffolk oferuje: 

1. Zaufanych partnerów do rozmowy 
2. Wizyt  w s dzie i tam gdzie to mo liwe, obejrzenie sali 

s dowej przed sk adaniem zezna
3. Informacje o procedurach s dowych
4. Zaciszne miejsce, gdzie mo na przebywa  przed i w trakcie 

rozprawy
5. Osob  towarzysz c wiadkowi w drodze na sal  s dow ,

je eli musi on sk ada  zeznania 
6. Pomoc praktyczn , np. dotycz c  zwrotu kosztów 
7. Zapewnienie kontaktu z osobami, mog cymi odpowiedzie

na szczegó owe pytania dotycz ce sprawy (Organizacja
Pomocy wiadkom nie mo e prowadzi  rozmów 
dotycz cych zezna  lub oferowa  porad prawnych) 

8. Mo liwo  przedyskutowania sprawy po jej zako czeniu,
uzyskania dalszej pomocy i informacji 
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Szczegó owe informacje 
West Suffolk Victim Support, 90 Risbygate Street, Bury St 
Edmunds, IP33 3AA. Numer telefonu: 01284 717188 

Witness Support, The Court House, Shire Hall, Bury St Edmunds, 
IP33 1HF. Numer telefonu: 01284 747329 

Adres strony internetowej:
www.victimsupport.org.uk/vs_england_wales/contacts/suffolk/
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Stra  po arna Suffolk 

Stra  po arna Suffolk jest cz ci  s u b ratunkowych 
Zjednoczonego Królestwa. Stra acy s  w pogotowiu, aby nie
pomoc 24 godziny na dob , 365 dni w roku. 

Odpowiadaj  na wezwania do ró nego typu sytuacji, 
wymagaj cych natychmiastowej interwencji, takich jak: 

 Po ary
 Ska enia chemiczne 
 Powodzie 
 Akcje ratunkowe 
 Wypadki drogowe 

Stra  po arna nie pobiera op aty za uzasadnione wezwania 

Je eli nie jeste  w stanie udzieli  niezb dnych informacji w j zyku 
angielskim, kiedy operator odbierze telefon,  podaj angielsk
nazw  j zyka, w którym chcesz  rozmawia  i poczekaj na 
po czenie z t umaczem.

Stra  po arna udziela równie  porad dotycz cych
bezpiecze stwa w domu i miejscu pracy. Ulotki informacyjne s
dost pne w wielu j zykach na stronie internetowej: 
www.firekills.gov.uk

W sytuacji alarmowej 

 Wybierz numer 999 i popro  o stra  po arn
 Podaj szczegó y zdarzenia, takie jak miejsce i rodzaj 

zagro enia
 Podaj  mo liwie jak najwi cej  informacji 



BDC 05/07 

Us ugi biblioteczne 

Biblioteki publiczne zapewniaj  bezp atn  informacj
ogólnonarodow  i lokaln  poprzez ksi ki, Internet i tablice 
og osze . Dla okolicznych ma ych miejscowo ci, biblioteki Suffolk 
prowadz  dzia alno  objazdow .

Biblioteki s  bogatym ród em informacji dotycz cych lokalnych 
organizacji oraz  kursów, a tak e oferuj  bezp atny dost p do 
komputerów i Internetu. 

Aby dowiedzie  si  o godziny otwarcia i uzyska  wi cej
informacji, nale y skontaktowa  si  z najbli sz  bibliotek :

 Biblioteka Sudbury - 01787 296000 
 Biblioteka Great Cornard – 01787 296085 
 Biblioteka Long Melford – 01787 377525 
 Biblioteki objazdowe – 01284 352553 
 Domowe us ugi biblioteczne – 01473 211210 
 E-mail: help@suffolklibraries.co.uk, URL: www.suffolk.gov.uk

(link „leisure and culture”, a nast pnie: „libraries”) 

Aby zapisa  si  do lokalnej biblioteki, nale y okaza  dowód 
to samo ci z imieniem, nazwiskiem, adresem i podpisem.
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O rodki sportowe i informacja turystyczna 

Suffolk oferuje ró norodne mo liwo ci aktywnego wypoczynku i 
oraz rozrywki, które zapewniaj   obiekty sportowe, parki, 
wydarzenia rozrywkowe i kulturalne  oraz muzea. O rodki 
rekreacyjne znajduj  si  w wi kszo ci miast i oferuj  dost p do 
obiektów sportowych i gimnastycznych. 

Na terenie Suffolk znajduj  si  równie  centra informacji 
turystycznej, w których mo na si  dowiedzie  wi cej  na temat 
lokanych o rodków kulturalnych i sportowych. 

Szczegó owe informacje 

O rodek sportowy Kingfisher,  Station Road, Sudbury Suffolk 
CO10 2SU.

Numer telefonu: 01787 375656 

Basen Hadleigh, Stonehouse Road, Hadleigh Ipswich IP7 5BH 

Numer telefonu: 01473 823470 

Centra Informacji Turystycznej: 

Sudbury – Town Hall, Market Hill, Sudbury, Suffolk, CO10 6TL 
Otwarte przez ca y rok: poniedzia ek – czwartek: 9:00 – 17:00 
pi tek: 9:00-16:30 

Lavenham – Lady Street, Lavenham, Suffolk, CO10 9RA 
Od Wielkanocy do ko ca pa dziernika otwarte 7 dni w tygodniu: 
10:00 – 16:45 
W marcu i listopadzie otwarte tylko w weekendy: 11:00 – 16:00 
Zamkni te od grudnia do lutego. 

Adres strony internetowej: www.babergh.gov.uk
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Ma e stwo, luby cywilne i cywilne zwi zki partnerskie 

Ma e stwo mo na zawrze  w Anglii zarówno w czasie ceremonii 
religijnej jak i cywilnej. W kraju tym termin „ma e stwo” posiada 
prawn  definicj  okre lon  w Ustawie o Zwi zkach Ma e skich
(Marriage Act) 1949, która stanowi, e aby ma e stwo by o
legalne, musi zosta  zawarte mi dzy m czyzn  a kobiet .

Ceremonia religijna: Wed ug zasad ko cio a anglika skiego, 
ma e stwo mo na zawrze  jedynie w swoim ko ciele
parafialnym. Podobne zasady obowi zuj  w przypadku innych 
wyzna . W celu uzyskania szczegó owych informacji nale y
skontaktowa  si  z lokalnym zwi zkiem wyznaniowym 

luby cywilne: lub cywilny mo na zawrze  w dowolnym 
Urz dzie Stanu Cywilnego (Register Office) lub w licencjonowanej 
instytucji zwanej Approved Premises. W przypadku lubu
cywilnego nie ma obowi zku zawierania ma e stwa w miejscu 
zamieszkania.

Cywilne zwi zki partnerskie: Cywilny zwi zek partnerski jest 
legalnym zwi zkiem dwojga ludzi tej samej p ci, któremu 
przys uguje wiele takich samych praw, jak parze ma e skiej.

W przypadku ch ci zorganizowania lubu cywilnego lub ceremonii 
zawarcia cywilnego zwi zku partnerskiego, nale y skontaktowa
si  z poni szym numerem telefonu. 
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Szczegó owe informacje 

The Register Office, St Margarets, Shire Hall, Bury St Edmunds, 
Suffolk, IP33 1RX. 

Numer telefonu: 01284 352373.

Godziny otwarcia: poniedzia ek - pi tek 9:00 – 16:00 

Adres strony internetowej: www.suffolk.gov.uk (link: „births, 
deaths and marriages”) 
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Us ugi dla dzieci i doros ych

Us ugi dla dzieci: Rada Hrabstwa Suffolk zapewnia szereg us ug
dla dzieci i ich rodzin. Jest to mi dzy innymi: 

1. Pomoc rodzicom w opiece nad dzie mi
2. Pomoc dzieciom mieszkaj cym z dala od domu w rodzinach 

zast pczych, w domach opieki lub adoptowanym
3. Pomoc dzieciom niepe nosprawnym i ich rodzinom 
4. Pomoc m odym osobom opiekuj cym si  krewnymi, na 

przyk ad jednym z rodziców lub rodze stwa

Us ugi dla doros ych: Rada Hrabstwa Suffolk udziela równie
pomocy:

1. Osobom starszym mieszkaj cym we w asnym domu, w 
domu opieki lub w domu spokojnej staro ci

2. Osobom z problemami psychicznymi 
3. Osobom powa nie nadu ywaj cym narkotyków, alkoholu lub 

innych toksycznych substancji 
4. Osobom przejawiaj cym trudno ci w nauce 
5. Osobom z upo ledzeniem fizycznym lub upo ledzeniem

zmys ów
6. Opiekunom, maj cym swoje w asne potrzeby  

Rada Hrabstwa Suffolk oferuje szereg us ug, takich jak: 

1. Opieka domowa, pomoc w ci gu dnia, opieka 
krótkoterminowa lub zast pcza, rehabilitacja oraz 
odpowiednio przystosowane wyposa enie zwi kszaj ce
samodzielno  we w asnym domu 

2. Domy opieki, domy spokojnej staro ci, zakwaterowanie 
po czone z opiek

Wiele z tych us ug, takich jak pomoc dla osób maj cych trudno ci
w nauce lub problemy ze zdrowiem psychicznym, jest 
prowadzona wspólnie z o rodkami zdrowia. 
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Szczegó owe informacje 

Suffolk County Council, Endeavour House, 8 Russell Road, 
Ipswich, Suffolk, IP1 2BX 

Numer telefonu: 0845 602 3023 (w godzinach otwarcia) i 01473 
299669 (tylko w nag ych wypadkach) 

Godziny otwarcia: poniedzia ek - pi tek: 8:30 – 18:00, sobota 9:00 
– 16:00 

Adres strony internetowej: www.suffolk.gov.uk/careandhealth
lub www.suffolkcarers.co.uk - w celu uzyskania informacji o 
opiekunach
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Cz  szósta 

Przydatne adresy i porady 

 Biuro Porad Obywatelskich (Citizen Advice Bureau) 
 META @ Keystone 
 Wolontariat 
 Agencje wsparcia  
 Spo eczne organizacje prawne 
 G osowanie
 Abonament telewizyjny 
 Transport lokalny 
 Posiadanie pojazdu 
 Agencja Ochrony rodowiska
 Zagospodarowanie odpadów 
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Biuro Porad Obywatelskich (Citizen Advice Bureau) 

Biuro Porad Obywatelskich (Citizen Advice Bureau, CAB) jest 
organizacj   dla wszystkich. Mo na tam zasi gn  informacji i 
porad dotycz cych szeregu zagadnie , takich jak: 

1. Zakwaterowanie 
2. Kwestie zwi zane z prac
3. Zad u enia i problemy finansowe 
4. Ubieganie si  o zasi ki
5. Informacje o innych organizacjach udzielaj cych pomocy 
6. Kontakt z przedsi biorstwami i organizacjami us ugowymi w 

imieniu klienta 
7. Pomoc w korespondencji i wype nianiu formularzy 

Biuro bezp atnie oferuje bezstronn  i poufn  pomoc. Aby umówi
si  na spotkanie, nale y skontaktowa  si  z najbli szym
oddzia em Biura Porad Obywatelskich (CAB). 

Szczegó owe informacje 

Citizens Advice Bureau: Belle Vue, Newton Road, Sudbury, 
Suffolk CO10 2RG 

Numer telefonu: 01787 374671

CAB w Bury St Edmunds: 90 Risbygate Street, Bury St Edmunds, 
IP33 3AA 

9:30 – 10:30 dla osób umówionych 
10:30 – 14:00 dla osób nieumówionych 
14:00 – 16:00 – porady telefoniczne 

Numer telefonu: 01284 753675 



BDC 05/07 

META @ Keystone 

Mobile Europeans Taking Action 

META

META jest serwisem,w  ktorym  pomocy oraz informacji udzielaja 
imigrantom imigranci. Glownym celem METY jest pomoc nowym 
mniejszosciom narodowym w szybkim i efektywnym osiedleniu 
sie.

Zakres udzielanej pomocy: 

 Sprawy zwiazane z konsulatem/ambasada  
 Zapisy na wywiady na National Insurance Number  
 Czytanie i pisanie listow  
 Znajdowanie zatrudnienia 
 Zapisy na kursy 
 NARIC – wystawianie odpowiednikow swiadectw/dyplomow 

zdobytych w Polsce 
 Zapewnianie mozliwosci wolontariowania 

Meta udziela pomocy w nast puj cych j zykach : 
angielski, portugalski, polski, litewski, rosyjski, slowacki oraz 
czeski  

META Hotline  0871 423 1334 

Za o ona przez META@Keystone oraz prowadzona przy 
wspó pracy z ‘Advice for Life’ Meta Hotline jest serwisem 
telefonicznym maj cym na celu dostarczanie informacji 
imigrantom pracuj cym na wschodzie Wielkiej Brytanii. 

Zakres udzielanych informacji to: 

 Instytucje w Wielkiej Brytanii, w których uzyska  mo na
pomoc lub porad



 Prawa do ycia i pracy w Wielkiej Brytanii 
 Zasi ki socjalne 
 Us ugi publiczne 
 Prowadzenie pojazdów w Wielkiej Brytanii 

Hotline udziela informacji w nast puj cych j zykach : 
angielski, portugalski, polski, litewski, rosyjski oraz czeski

Szczegó owe informacje 

META: The Limes, 32 Bridge Street, Thetford 

Godziny otwarcia: 

Poniedzilek – 10:00 – 17:00 
Wtorek – Nieczynne
Sroda – Nieczynne 
Czwartek – 10:00 – 17:00 
Piatek – 10:00 – 17:00 

META Hotline: 0871 423 1334 

Godziny otwarcia 

wtorki i rody  8:00 – 12:00, 14:00 – 18:00 

BDC 05/07 
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Wolontariat

Mo liwo ci pracy w charakterze wolontariusza, zarówno w skali 
lokalnej  jak i ogólnokrajowej s  bardzo szerokie.

Wolontariat jest dobrym sposobem zaanga owania si  w ycie
swojej spo eczno ci lokalnej oraz stanowi wspania e wyzwanie. 
Mo e by  pomocny w zdobyciu nowych umiej tno ci i uzyskaniu 
lepszej pracy. 

Istnieje szeroki wachlarz zaj , które mo na wykonywa : od pracy 
w sklepach charytatywnych i o rodkach opieki  po dzia alno
spo eczn .

Wi cej informacji o wolontariacie mo na znale  na stronie: 
www.volunteering.org.uk (link: „local and regional”, a nast pnie „I 
want to volunteer”). 

Szczegó owe informacje 

Sudbury and District Volunteer Centre: The Christopher Centre, 
10 Gainsborough Street, Sudbury, CO10 2EU  

Numer telefonu: 01787 880711 
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Agencje wsparcia (Support agencies) 

Rada ds. Równo ci Rasowej Ipswich i Suffolk (Ipswich and 
Suffolk Council for Racial Equality, ISCRE) 

ISCRE oferuje pojedynczym osobom, rodzinom i organizacjom 
informacje, porady, pomoc i wsparcie dotycz ce relacji w ród
grup spo ecznych i rasowych. Zapewnia równie  szkolenia i ci le
wspó pracuje z systemem wymiaru sprawiedliwo ci oraz 
z czarnoskórymi grupami spo ecznymi i mniejszo ciami
etnicznymi w zakresie edukacji, zatrudnienia, zdrowia, 
zakwaterowania, imigracji i opieki spo ecznej.

Us ugi Opieki Spo ecznej (Social Care Services), Rada 
Hrabstwa Suffolk 

Us ugi Opieki Spo ecznej zapewniaj  wsparcie i zakwaterowanie 
dla wszystkich uchod ców i ubiegaj cych si  o azyl poni ej 18-go 
roku ycia, którzy nie posiadaj  bliskiej osoby doros ej lub 
krewnego, mog cego zapewni   im opiek . Pomoc udzielana jest 
równie  rodzinom i osobom, które potrzebuj  jej ze wzgl du na 
trudno ci w opiece nad dzieckiem, niepe nosprawno , problemy 
ze zdrowiem psychicznym i inne. 

Grupa Pomocy ds. Azylu dla Uchod ców, Rada ds. 
Uchod ców (Eastern Region Asylum Support Team, Refugee 
Council)

Grupa ma za zadanie: 

1. Udzieli  natychmiastowej pomocy nowoprzyby ym 
uchod com ubiegaj cym si  o azyl. 

2. Zaoferowa  swoje us ugi uchod com oczekuj cym na 
rozpatrzenie wniosku o przyznanie azylu.

3. Udzieli  porady i pomocy uchod com, którym przyznano lub 
nie przyznano azylu. 

Forum Wspierania Uchod ców w Suffolk (Suffolk Refugee 
Support Forum) 
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Forum Wspierania Uchod ców jest niezale n  organizacj
udzielaj c  pomocy, porad i wskazówek dotycz cych takich 
zagadnie  jak us ugi lokalne, do których uprawnieni s  uchod cy,
odzie  oraz zapisy do lekarza. 

O rodek Mi dzywyznaniowy w Suffolk (Suffolk Inter-Faith 
Resource, SIFRE) 

Jego cz onkami s  bahaici, buddy ci, chrze cijanie, hindusi, 
humani ci, ydzi, muzu manie, poganie i sikhowie. W o rodku
dost pne s  ksi ki na temat tych religii, informacje dotycz ce
miejsc kultu oraz kontaktów z osobami nale cymi do tego 
samego  wyznania i kultury. 

Organizacja charytatywna wspieraj ca rozwój terenów 
wiejskich Suffolk ACRE5 - „Get it on” 

Organizacja Suffolk ACRE oferuje bezp atne szkolenia i wsparcie 
dla osób czarnoskórych, mniejszo ci etnicznych oraz cz onków
spo eczno ci w drownych w wieku16 – 65 lat, poszukuj cych
pracy lub korzystniejszych warunków zatrudnienia.

5 Action with Communities in Rural England 
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Szczegó owe informacje 

ISCRE, 46a St Matthew’s Street, Ipswich, Suffolk, IP1 3EP 
Numer telefonu: 01473 408111 
Fax: 01473 400084 
E-mail: office@iscre.org.uk

Social Care Services, Customer Service Direct, PO Box 771, 
Needham Market, Ipswich, Suffolk, IP6 8WB 
Numer telefonu: 08456 023 023 
E-mail: customer.first@socserv.suffolkcc.gov.uk

Suffolk Refugee Support Forum, 38 St Matthews Street, 
Ipswich, Suffolk, IP1 3EP 
Numer telefonu: 01473 400785 

Suffolk Inter-Faith Resource, C/o Suffolk College, Rope Walk, 
Ipswich, Suffolk, IP4 1LT 
Numer telefonu:  01473 343661 

Get it on 
Suffolk Acre, 2 Wharfedale Road, Ipswich, Suffolk, IP1 4JP 
Numer telefonu: 01473 242557 
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Spo eczne organizacje prawne
(Community Legal Service) 

Community Legal Service to sie  spo ecznych organizacji 
prawnych udzielaj cych bezp atnych i poufnych informacji, porad, 
odpowiedzi na pytania oraz pomocy w zakresie praw 
obywatelskich i innych kwestii prawnych.

Oferowane us ugi to: 

1. Pomoc w poszukiwaniu adwokata lub radcy prawnego 
2. Odpowiedzi na pytania dotycz ce prawa pracy, opieki 

spo ecznej, zasi ków i zad u e  w Wielkiej Brytanii 
3. Pomoc w dotarciu do informacji z ró norodnych róde
4. Porady dotycz ce pomocy prawnej 
5. Bezp atne, wst pne porady radcy prawnego 
6. Dost p do ulotek informacyjnych z dziedziny prawa 
7. Nagrane informacje dotycz ce najcz stszych kwestii 

prawnych dost pne 24 godziny na dob .

Szczegó owe informacje 

Community Legal Service – Numer telefonu: 0845 345 4345 

Adres strony internetowej: www.clsdirect.org.uk
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G osowanie

Wielka Brytania wybra a przedstawicieli do w adz lokalnych, 
pa stwowych oraz europejskich w demokratycznych wyborach. 
Radni s  wybierani przez spo ecze stwo, aby w jego imieniu 
mogli wykonywa  swoje zadania w odpowiednich radach. 

Tylko niektóre osoby s  uprawnione do g osowania w wyborach: 

Wybory lokalne: Nale y mie  uko czone 18 lat, mieszka  na 
terenie Zjednoczonego Królestwa oraz by  obywatelem Wielkiej 
Brytanii, Brytyjskiej Wspólnoty Narodów, Republiki Irlandii lub Unii 
Europejskiej.

Wybory powszechne: Nale y mie  uko czone 18 lat, by
obywatelem Wielkiej Brytanii, Brytyjskiej Wspólnoty Narodów lub 
Republiki Irlandii oraz mieszka  na terenie Zjednoczonego 
Królestwa lub by  zarejestrowanym jako wyborca zagraniczny. 

Wybory europejskie: Nale y mie  uko czone 18 lat, by
obywatelem Wielkiej Brytanii, Brytyjskiej Wspólnoty Narodów lub 
Republiki Irlandii oraz mieszka  na terenie Zjednoczonego 
Królestwa lub by  zarejestrowanym jako wyborca zagraniczny lub 
by  obywatelem Unii Europejskiej, który zdecydowa  si  tutaj 
g osowa .

Aby móc g osowa  nale y zarejestrowa  si  w lokalnej radzie 
okr gowej.

Brytyjskie prawo mówi, e osoby posiadaj ce prawa 
wyborcze musz  zarejestrowa  wszystkich cz onków rodziny 
w wieku powy ej 18 lat. 
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Szczegó owe informacje 

Electoral Registration Office, Babergh District Council, Corks 
Lane Hadleigh, Suffolk IP7 6SJ 

Numer telefonu: 01473 825713 lub e-mail: 
electoral@babergh.gov.uk

Wi cej informacji na temat wyborów i uprawnie  do g osowania
mo na uzyska  na stronie internetowej Komisji Wyborczej (The 
Electorial Commission): www.aboutmyvote.co.uk lub kontaktuj c
si  z ambasad  lub konsulatem.
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Abonament telewizyjny

Zgodnie z prawem, korzystaj c z odbiornika telewizora nale y
posiada  wa ny abonament telewizyjny. 

Rodzaj wymaganego abonamentu i sposób jego uzyskania zale y
od indywidualnych warunków. 

Je li mieszkanie jest dzielone z innymi rodzinami, ka da z nich 
ma obowi zek posiada  w asny abonament. 

Szczegó owe informacje 

Informacje o zakupie i wznowieniu abonamentu telewizyjnego 
mo na uzyska  pod numerem telefonu: 0870 241 6468, na 
stronie internetowej www.tv-l.co.uk lub w najbli szym urz dzie
pocztowym.
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 Transport lokalny 

Na temat sieci transportu lokalnego na terenie Suffolk mo na
zasi gn  informacji z wielu róde :

Szczegó owe informacje 

Traveline: Informacja na temat lokalnych i dalekobie nych
po cze  autobusowych i linii kolejowych  - numer telefonu: 0871 
200 22 33, strona internetowa: www.traveline.info

Informacja  kolei pa stwowych (National Rail): Informacja na 
temat us ug i cen biletów w dowolnym miejscu Zjednoczonego 
Królestwa – numer telefonu: 0845 74 84 950, strona internetowa 
www.nationalrail.co.uk lub www.thetrainline.com
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Posiadanie pojazdu 

W a cicieli i kierowców  pojazdów w Zjednoczonym Królestwie 
obowi zuj   wymogi prawne, które nale y spe ni  przed 
wyjechaniem pojazdem na drog .

Pojazd musi: 

1. By  zarejestrowany w Wydziale Komunikacji (DVLA) 
2. Posiada  wa n  winiet  po wiadczaj c  op acenie podatku 

drogowego
3. By  ubezpieczony 
4. Posiada  wa n  ocen  stanu technicznego (MOT) – je eli

jest starszy ni  3 lata 

Kierowca pojazdu ma obowi zek:

1. Posiada  odpowiednie prawo jazdy 
2. Mie  powy ej 17 lat 
3. Spe nia  wymagania prawne dotycz ce wzroku 

Nale y koniecznie zawiadomi  wydzia  komunikacji (DVLA) w 
przypadku:

1. Zmiany nazwiska lub miejsca zamieszkania 
2. Dokonania zmian w poje dzie
3. Sprzeda y pojazdu 
4. Pogorszenia stanu zdrowia 

W celu uzyskania szczegó owych informacji nale y odwiedzi
stron  internetow : www.dvla.gov.uk (link dotycz cy informacji o 
pojazdach).
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Agencja Ochrony rodowiska (Environment Agency) 

Agencja Ochrony rodowiska (Environment Agency) dba o 
ochron rodowiska i troszczy si  o lepsze warunki do ycia dla 
spo ecze stwa.

Na rodowisko naturalne sk ada si  powietrze, którym oddychasz, 
woda, któr  pijesz oraz ziemia, po której st pasz. Agencja 
wspó pracuje z przedsi biorstwami, w adzami i spo eczno ciami,
aby zapewni  czystsze i zdrowsze otoczenie. 

Kontakt: Narodowe Centrum Kontaktu z Klientem (National 
Customer Contact Centre, NCCC) zapewnia indywidualn
obs ug  ka dego klienta. Numer telefonu: 08708 506506, w godz. 
8:00 – 18:00 od poniedzia ku do pi tku.

Informacja dotycz ca powodzi: Infolinia zapewnia 24-godzinne 
informacje i oferuje praktyczne porady dotycz ce zagro enia
powodzi  oraz sposobu zachowania podczas i po powodzi. 
Numer telefonu: 0845 988 1188 (za po czenie pobierana jest 
op ata wed ug taryfy lokalnej) 

Agencja T umacze Language Line: Agencja zapewnia 
telefoniczny lub bezpo redni serwis t umaczeniowy.

Gor ca linia: Aby zg osi  jeden z ni ej wymienionych wypadków, 
nale y zadzwoni  na darmowy numer 0800 80 70 60: 

1. Zniszczenie lub zagro enie rodowiska naturalnego 
2. Zanieczyszczenie wody lub l du
3. K usownictwo lub nielegalny po ów ryb 
4. Zagro enie lub ni cie ryb 
5. Zrujnowane, zablokowane lub bardzo zniszczone rzeki lub 

kana y
6. Wyrzucanie odpadów 
7. Niecodzienny spadek poziomu wody w rzece 
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Po ów ryb: Osoby powy ej 12 lat, po awiaj ce ososie, pstr gi,
ryby s odkowodne lub w gorze, maj  obowi zek posiadania 
wa nej karty w dkarskiej.

1. Karty w dkarskie s  dost pne we wszystkich urz dach
pocztowych, a nieokazanie wa nej karty mo e prowadzi  do 
wniesienia oskar enia i grzywny w wysoko ci do £2,500. 

2. Nale y uzyska  pozwolenie od w a ciciela zbiornika 
wodnego przed rozpocz ciem po owu, nawet je li posiada 
si  kart  w dkarsk .

3. Karta w dkarska nie upowa nia do po owu we wszystkich 
zbiornikach wodnych. Reguluj  to przepisy lokalne. Nale y
posiada  pozwolenie od w a ciciela zbiornika wodnego, w 
którym si owi. Po ów bez pozwolenia mo e prowadzi  do 
wniesienia oskar enia.

Okresy ochronne ryb: W okre lonych miesi cach roku po ów ryb 
jest niedozwolony. W celu uzyskania szczegó owych informacji na 
ten temat, nale y dzwoni  na numer telefonu Agencji Ochrony 

rodowiska: 08708 506 506. 
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Zagospodarowanie odpadów 

Rada okr gowa koordynuje cotygodniowy wywóz mieci oraz 
recykling. Ka dego dnia tygodnia oczyszczane s  ró ne rejony. W 
zale no ci od miejsca zamieszkania, nale y umie ci  kosz na 
mieci na zewn trz domu w okre lony dzie , aby móg  zosta

opró niony.

Czarny kosz na mieci: Przeznaczony jest na wszystkie odpady 

Niebieski kosz na mieci: Przeznaczony na recykling – 
informacje dotycz ce rodzaju odpadów umieszczanych w 
niebieskim koszu dost pne s  od s u b oczyszczania miasta 
(Waste Team). 

Zb dne meble i urz dzenia elektryczne: Nie nale y wystawia
tych przedmiotów na wywóz. Specjalne us ugi wywozu tego typu 
wyposa enia s  dost pne za niewielk  dodatkow  op at .

Centra recyklingu odpadów komunalnych: Centra te znajduj
si  na terenie regionu i zapewniaj  mieszka com Suffolk 
samoobs ugowe pojemniki na odpady (z pewnymi 
ograniczeniami) przeznaczone do recyclingu lub wywozu. Centra 
te przyjmuj jedynie odpady komunalne, nie przemys owe.
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Szczegó owe informacje 

Wywóz mieci: Babergh District Council, Corks Lane, Hadleigh, 
Suffolk, IP7 6SJ 

waste@babergh.gov.uk

Centra recyklingu odpadów komunalnych:

Chelmondiston Shotley Road (B1456) Chelmondiston Suffolk 
IP9 1EF (1 mila na wschód od Chelmondiston village) 

Hadleigh – Crockett Way, Hadleigh, Suffolk IP7 6AH (W pobli u
Lady Lane Industrial Estate 

Ipswich – Portman Walk, Ipswich, IP1 2DW 

Sudbury – Sandy Lane (C748), Sudbury, Suffolk, CO10 7HG 

Centra recyklingu odpadów komunalnych: Aby uzyska  list
najbli szych centrów, nale y odwiedzi  stron :
www.sufffolk.gov.uk (link: „environment”, a nast pnie „rubbish, 
waste and recycling”) 



Witamy w West Suffolk 
Formularz zwrotny 

Imi  i nazwisko 
………………………………………………………………

Adres………………………………………………………………

Wiek……………………………………………………………………

Narodowo …..…………………………………………………………

P e    Kobieta/M czyzna

Czy informator o us ugach by  Ci pomocny ?    Tak 
 Nie  

Je li nie, prosz  poda , które cz ci powinny zosta
udoskonalone:   

…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

………………………………………….…………………………………

……………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

………………………………………….…………………………………

……………………………………………………………
BDC 05/07 
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Czy informator powinien zawiera  inne dodatkowe informacje? 

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

………………………………………….………………………………… 

……………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………..……

………………………..…………………………………………..………

……………………………………..………………………….…………

………………………………………………….................

Dzi kujemy za wype nienie formularza zwrotnego. 

Prosimy o zwrot formularza do Policy Manager, St Edmundsbury 
Borough Council, Borough Offices, Angel Hill, Bury St Edmunds 
IP33 1XB 


