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1. Zatrudnienie i dodatkowe Swiadczenia
Gospodarka mieszkaniowa

Ustugi medyczne

Edukacja

Ustugi dla spotecznosci lokalnej

Przydatne adresy i porady

N o o k0 b

. Formularz zwrotny

Szczegotowe informacje

Babergh District Council: Main Offices, Corks Lane, Hadleigh
Suffolk, IP7 6SJ

Godziny otwarcia: poniedziatek — czwartek 9.00 — 17.00, piatek
9.00 — 16.30

Numer telefonu: 01473 826622

Adres strony internetowej: www.Babergh.gov.uk

Kazda z powyzszych czesci zostata przygotowana, aby przekazac jedynie ogolne, a
nie wyczerpujgce informacje na dany temat. Tam, gdzie to mozliwe, podano dane
kontaktowe organizacji udzielajgcych specjalistycznych porad. Niektore z organizacji
zapewniajg ttumacza mowigcego w danym jezyku, jednak osoby, z ktérymi nalezy
sie skontaktowac w pierwszej kolejnosci bedg sie najczesciej postugiwac wytgcznie
jezykiem angielskim.

Rada Okregu Babergh (Babergh District Council (BDC)) nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniedbania jakichkolwiek organizacji, os6b
trzecich lub stron internetowych podanych w tym informatorze. Wigczenie
jakiejkolwiek organizaciji, osoby trzeciej lub strony internetowej do niniejszego
informatora nie oznacza ich poparcia przez BDC. Mimo, ze dotozono wszelkich
staran by zachowac $cisto$¢ informacji zawartych w broszurze, szczegéty mogq
ulega¢ zmianie: BDC nie moze zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek btedy pojawiajgce sie w ponizszym dokumencie.
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Czes¢ pierwsza
Zatrudnienie i dodatkowe swiadczenia

Praca w Wielkiej Brytanii

Poszukiwanie pracy

System zabezpieczen spotecznych

Cztonkostwo w zwigzkach zawodowych

Urzad ds. Licencjonowania Posrednikow Pracy Typu

Gangmaster (Organizacja Gangmasters Licensing Authority)

Dodatek mieszkaniowy (Housing Benefit)

e Podatek lokalny (Council Tax) i zasitek na podatek lokalny
(Council Tax Benefit)

e Pienigdze i banki

e Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe (Credit

unions)
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Praca w Wielkiej Brytanii

Obywatele brytyjscy, szwajcarscy oraz obywatele panstw
nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) nie
potrzebujg pozwolenia na prace w Wielkiej Brytanii (patrz:
www.workingintheuk.gov.uk).

Proces rejestracji: Zgodnie z Programem Rejestrac;ji
Pracownikdéw (Worker Registration Scheme), wiekszos¢ obywateli
panstw A8 (Czech, Estonii, Wegier, totwy, Litwy, Polski, Stowacji,
Stowenii), chcgcych pracowac u brytyjskiego pracodawcy dtuze;
niz jeden miesigc, podlega obowigzkowi rejestracji.

Zgodnie z Programem Autoryzacji Pracownikéw (Worker
Authorisation Scheme) wydanym przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych (Home Office), obywatele Butgarii i Rumunii nie
majg prawa pracy w Wielkiej Brytanii jesli nie posiadajg na nig
pozwolenia.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ na: www.workingintheuk.gov.uk.
Jesli wolisz skontaktowac sie z lokalnym doradcg osobiscie,

zgtos sie do siedziby Biura Posrednictwa Pracy (Job Centre Plus)
lub Biura Porad Obywatelskich (Citizen Advice Bureau.)
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Poszukiwanie pracy

Biuro Posrednictwa Pracy (Job Centre Plus) jest miejscem, do
ktérego nalezy sie udac jesli:

1. Poszukujesz pracy

2. Potrzebujesz porady dotyczgcej szkolenia, pracy lub
Swiadczen

3. Chcesz ztozy¢ wniosek o dodatkowe swiadczenia (Nie
kazdy moze otrzymac zasitek socjalny, zalezy to od jego
Sytuacji materialnej)

4. Pragniesz uzyska¢ porade dotyczacg przyznania numeru
ubezpieczenia spotecznego (National Insurance Number),
niezbednego do pracy w Zjednoczonym Krolestwie

Dostep do informacji Biura Posrednictwa Pracy (Job Centre Plus)
mozna uzyskac na stronie internetowe:
www.jobcentreplus.gov.uk lub dzwonigc na krajowg infolinie Job
Seeker Direct 0845 606 0234

Siedziby Biura Posrednictwa Pracy (Job Centre Plus), gdzie
mozna uzyska¢ pomoc, znajdujg sie na terenie catego
Zjednoczonego Kroélestwa. Aby korzystac z ich ustug, nie trzeba
byC bezrobotnym. Ustugi te sg swiadczone nieodptatnie.

Biura Posrednictwa Pracy (Job Centre Plus) oferujg szerokg
game szkolen, pozwalajgcych na powr6t na rynek pracy. Sg to
miedzy innymi:

1. Kurs ESOL - Kurs jezyka angielskiego dla oséb
nieanglojezycznych (English for Speakers of Other
Languages)

2. Kurs umiejetnosci podstawowych (Basic Skills Training) —
nauka podstawowych umiejetnosci wymaganych w pracy,
takich jak czytanie, pisanie, liczenie

3. Ksztatcenie zawodowe dla dorostych (Work Based Learning
for Adults) — dostepne dla kazdego powyzej 25. roku zycia
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4. New Deal for Young People — program dla mtodziezy w
wieku 14 — 18 lat

Podczas wizyty w Biurze Posrednictwa Pracy (Job Centre Plus)
mozna skorzysta¢ z pomocy ttumacza, konieczne jest jednak
wczesniejsze powiadomienie biura o zaistnieniu takiej potrzeby.

Szczegotowe informacje
Siedziby Biur Posrednictwa Pracy (Job Centre Plus):
Sudbury Jobcentre Plus, 21 Borehamgate Precinct, Sudbury,
Suffolk
CO10 2EG

Numer telefonu: 01787 293100
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System zabezpieczen spotecznych

Aby uzyska¢ dodatkowe Sswiadczenia, nalezy pobra¢ formularz
E301 w wojewddzkim urzedzie pracy na terenie kraju
pochodzenia wnioskodawcy i ztozy¢ go w miejscowej siedzibie
Biura Posrednictwa Pracy (Job Centre Plus).

Swiadczenia w Wielkiej Brytanii obejmujg uprawnienia z tytutu
bezrobocia, choroby, kalectwa, macierzynstwa i inne.

Zasitek dla oséb poszukujacych pracy (Jobseekers
Allowance): W razie utraty pracy, nalezy zarejestrowac sie w
Biurze Posrednictwa Pracy (Job Centre Plus), udzielajgcym
pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia. Nalezy zrobic to
niezwtocznie, aby otrzymywac swiadczenia od dnia utraty pracy.

Swiadczenia dla pracujacych (In work benefits): Osobom
pracujgcym moze nadal przystugiwac prawo do ubiegania sie o
Swiadczenia, bedgce dodatkiem do wynagrodzenia w przypadku
niskich dochodow. Istniejg dwa typy takich zasitkdw:

1. Child Tax Credit — zasitek przyznawany niezaleznie od
statusu zatrudnienia’ w zaleznosci od wysokosci dochodow.

2. Working Tax Credit — zasitek przystugujacy osobom
pracujgcym, o niskich dochodach.

Wiecej informacji dotyczgcych swiadczeh mozna uzyskac¢ na:
www.hmrc.gov.uk (link dla os6b indywidualnych i pracodawcow),
lub pod numerem telefonu: 0800 300 3900

Numer ubezpieczenia spotecznego (National Insurance
Number): Przyznawany indywidualnie jest niezbedny przed
rozpoczeciem pracy lub ubieganiem sie o Swiadczenia.

Wiecej informacji dotyczacych numeru ubezpieczenia
spotecznego mozna uzyskac na stronie internetowe;j :
www.dwp.gov.uk (link: ,service and benefits”).

! przystugujacy tylko rodzicom posiadajacym i wychowujgcym dzieci (przyp.ttum.)
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Cztonkostwo w zwigzkach zawodowych

Kazdy ma prawo do pracy w bezpiecznych warunkach, bez bycia
przesladowanym ze wzgledu na pochodzenie, narodowosc,
inwalidztwo, wiek, ptec, religie, orientacje seksualng i zwigzkowg
przynaleznosc¢. Pracodawca ma obowigzek upewnic sie,

czy pracownik jest bezpieczny w pracy.

Zwigzki zawodowe sg organizacjami pomagajgcymi pracownikom
w egzekwowaniu swoich praw i uzyskiwaniu lepszych warunkow
pracy. Wszystkie zwigzki zawodowe nalezg do Krajowego
Zwigzku Zawodowego - TUC (Trades Union Congress), ktory
stanowi ogolnokrajowg centrale zwigzkowsa.

Cztonkowie zwigzku optacajg miesieczng badz roczng sktadke, w
zamian za co zwigzek udziela im pomocy w sprawach
zawodowych.

Kazdy moze wstgpi¢ do zwigzku zawodowego. Po rozpoczeciu
pracy nalezy dowiedzie€ sie od innych wiarygodnych
pracownikow, czy w miejscu zatrudnienia znajduje sie taki
zwigzek. Jesli tak, bedzie on miat swojego przedstawiciela, ktory
opowie 0 jego dziatalnosci i wyjasni zasady czionkowstwa.

Jesli w miejscu zatrudnienia nie ma zwigzku zawodowego, nalezy
skontaktowac sie z TUC na stronie www.tuc.org.uk/international
(link: ,migration”) lub pod numerem telefonu: 0207 636 4030,
albo na stronie www.gmb.org.uk lub pod numerem telefonu: 0115
960 7171 (oddziat terenowy).

Zwigzki zawodowe mogg udzielic pomocy w wielu dziedzinach,
takich jak: ptaca i minimalne wynagrodzenie, godziny pracy,
zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu zatrudnienia, umowa o
prace, porady prawne, edukacja i szkolenia, dyskryminacja

i zwolnienie pracownika.
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Urzad ds. Licencjonowania Posrednikéw Pracy Typu
Gangmaster
(Gangmasters Licensing Authority)

Urzad ds. Licencjonowania Posrednikow Pracy Typu Gangmaster
(Gangmasters Licensing Authority, GLA) zostat powotany, aby
potozyC kres wyzyskowi pracownikow w rolnictwie, ogrodnictwie,
rybotowstwie oraz zwigzanym z nimi przetwoérstwie zywnosci i w
przemysle pakowniczym.

Zatrudnianie pracownikow w rolnictwie, przetworstwie zywnosci i
przemysle pakowniczym bez zezwolenia GLA jest nielegalne.

Program prowadzony przez GLA ma na celu zapewnienie
odpowiednich standarddw pracy i ochrone interesbw pracownikow
oraz udzielenie gwarancji, ze ich prawa bedg respektowane.
Nowy system zezwolen zapewnia, ze pracodawcy i miejsca pracy
odpowiadajg minimalnym, zgodnym z prawem, standardom.

Wykaz licencjonowanych pracodawcow jest dostepny w
Internecie. Mozna tam sprawdzié, czy obecny pracodawca jest
upowazniony do zatrudniania sity robocze,.

GLA udziela pracownikom réwniez porad dotyczacych:

1. Praw i obowigzkow

2. Miejsc, gdzie mozna uzyskac¢ dalszg porade i pomoc

Szczegotowe informacje

The Gangmasters Licensing Authority, PO Box 8538, Nottingham
, NG8 9AF

Numer telefonu:; 0845 602 5020

Adres strony internetowej: www.gla.gov.uk, e-mail:
enquiries@agla.gsi.gov.uk
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Dodatek mieszkaniowy (Housing Benefit)

Dodatek mieszkaniowy jest wyptacany przez lokalng rade
okregowg i moze by¢ pomocny przy optacaniu czynszu. Osoba o
niskich dochodach lub bedgca na zasitku moze uzyskac prawo do
ubiegania sie o dodatek mieszkaniowy. Zalezy to od jej
indywidualnego statusu materialnego i potrzeb.

Jak sie ubiegac¢? Sg trzy sposoby ubiegania sie o dodatek
mieszkaniowy:

1. Sktadajgc wniosek o zasitek dla osdb o niskich dochodach
(Income Support) lub zasitek dla oséb poszukujgcych pracy
(Job Seekers Allowance)

2. Zgtaszajac sie bezposrednio do oddziatu zasitkéw (Benefits
Department) rady okregowej

3. Stadajgc wniosek o zasitek emerytalny (Pension Credits)

Jak zasitek bedzie wyptacany? Po rozpatrzeniu wniosku i
przyznaniu zasitku zostanie on wyptacony bezposrednio
witascicielowi domu czynszowego lub wnioskodawcy do rak
wiasnych.

Jesli po przyznaniu dodatku mieszkaniowego nastgpi zmiana
wysokosci dochodow lub zmieni sie liczba domownikéw, nalezy to
zgtosic radzie okregowe;.

Dodatek mieszkaniowy nie moze pokrywac catkowitej wysokosci
czynszu, jezeli:

1. Czynsz za mieszkanie jest wysoki

2. Wielko$¢ mieszkania przekracza potrzeby najemcy

3. Dochody najemcy sg wysokie

4. Najemca posiada wysokie 0szczednosci

5. Opfata za czynsz zawiera inne obcigzenia, na przyktad za
wode i elektrycznos¢
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Podatek lokalny (Council Tax) i zasitek na podatek lokalny
(Council Tax Benefit)

Podatek lokalny (Council Tax): Podatek lokalny jest ptacony
przez wszystkich najemcow i wtascicieli lokali mieszkaniowych na
poczet ustug lokalnych. WysokoS¢ naleznosci zalezy od wielkosci
posiadanego lub najmowanego lokalu mieszkaniowego. Istnieje
kilka form ptatnosci podatku lokalnego. Aby uzyskac wiece;
informacji na ten temat, nalezy skontaktowac sie z radg okregowg

Wysokos¢ naleznosci moze zosta¢ zmniejszona w przypadku
0sOb mieszkajgcych samodzielnie lub majgcych niskie dochody
(patrz: Zasitek na podatek lokalny).

Istotne jest terminowe regulowanie naleznosci. W przypadku
nieuregulowania naleznosci lub niedotrzymania terminu optaty,
mozna zostac¢ pociggnietym do odpowiedzialnosci sgdowej.

Zasitek na podatek lokalny (Council Tax Benefit): Osoba o
niskich dochodach lub bedgca na zasitku moze uzyskac prawo do
pomocy w uiszczaniu ptatnosci podatku lokalnego. Pozytywne
rozpatrzenie wniosku zalezy od jej statusu majgtkowego.

Zasitek na podatek lokalny moze pokry¢ az do 100% tego
podatku, jest jednak zalezny od wysokosci naleznosci, warunkow
indywidualnych i rodzinnych oraz dochodow i oszczednosci.

Szczegoétowe informacje
Babergh District Council, Corks Lane, Hadleigh, Suffolk, IP7 6SJ
Numer telefonu: 01473 825798
E-mail: customer.services@babergh.gov.uk

Adres strony internetowej: www.babergh.gov.uk

BDC 05/07




Pieniadze i banki

Przechowywanie i przesytanie pieniedzy w Wielkiej Brytanii:
Pienigdze mozna bezpiecznie przechowywac¢ w kilku miejscach,
takich jak:

1. Rachunek oszczednosciowy Banku Pocztowego (Post Office
Savings Account) — aby otworzy¢ zwykly rachunek, nalezy
udokumentowac swojg tozsamosc¢ i adres zamieszkania

2. Banki High Street® i Oszczednosciowe Kasy Mieszkaniowe
(Building Society) — aby otworzy¢ zwykty rachunek nalezy
udokumentowac swojg tozsamosc i adres zamieszkania

Otwarcie rachunku w bankach High Street lub w
Oszczednosciowych Kasach Mieszkaniowych moze byc¢
skomplikowane ze wzgledu na to, ze instytucje te oceniajg
zdolnos¢ kredytowg swoich klientdw, co moze okazac sie trudne
w przypadku oséb mieszkajgcych w Zjednoczonym Krolestwie
krocej niz trzy lata.

Bankii Oszczednosciowe Kasy Mieszkaniowe mogg oferowac
swoje ustugi, ale z ograniczonym dostepem do kart kredytowych
lub brakiem dostepu do bankomatow.

Wiekszos¢ bankéw umozliwia transfer pieniedzy za granice,
jednak ta ustuga jest ptatna.

Przestanie pieniedzy w obrebie Wielkiej Brytanii lub do niektérych
panstw jest rowniez mozliwe poprzez przekaz pocztowy. Aby
dowiedzieC sie, ktore kraje akceptujg przekazy pocztowe, nalezy
zasiegngc informacji w najblizszym urzedzie pocztowym.

% Banki High Street — czotowe banki w Wielkiej Brytanii (przyp. ttum.)
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Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe (Credit
Unions)

Spoétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe sg rownie
bezpieczne jak banki, ale majg forme spoétdzielni.

Otwarcie rachunku w Spotdzielczej Kasie Oszczednosciowo-
Kredytowej jest fatwiejsze niz w banku. Roéwniez tutaj nalezy
udokumentowac swojg tozsamosc¢, jednak Spoétdzielcze Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowe akceptujg szerszg game
dokumentéw oraz zaswiadczenia od organizacji spotecznych lub
pracodawcow. Posiadanie rachunku oszczednosciowo-
kredytowego moze by¢ pomocne przy pdzniejszym otwieraniu
rachunku bankowego.

Niektore Spoétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe
wprowadzajq karty debetowe, ktérymi mozna ptaci¢ w sklepach
lub pobierac pienigdze z bankomatow.

Pozyczka moze by¢ udzielona cztonkom zwykle po
trzymiesiecznym lub dtuzszym okresie wptat na konto, czasami
jednak mozliwe jest jej wczesniejsze uzyskanie. Spotdzielcze
Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe oferujg nastepujgce
udogodnienia:

1. Bezpieczne miejsce przechowywania oszczednosci,

dochodow i zasitkow

2. Karty PayPoint pozwalajgce na zdeponowanie gotowki.

Mozliwe jest rowniez dokonanie wptaty przez zlecenie state,
z listy ptac od pracodawcy lub w miejscowym oddziale
spotdzielni.

3. W przypadku braku konta bankowego pracodawca moze
wptaca¢ wynagrodzenie na rachunek Spétdzielczej Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowe;.

. Pozyczki po krotkim okresie cztonkowstwa

. Darmowe ubezpieczenie na zycie dla oséb w wieku 18 — 79
lat

6. Pozyczki na zaliczki mieszkaniowe (w niektérych okregach)

oA~
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7. Niektore kasy oszczednosciowe wykonujg miedzynarodowe
transfery pieniezne.

8. Zdobycie doswiadczenia i umiejetnosci poprzez prace w
charakterze wolontariusza w lokalnym oddziale Kasy
Oszczednosciowej

Szczegotowe informacje

Ipswich and Suffolk Credit Union Ltd (ISCU) jest dostepna dla
mieszkancéw Bury St Edmunds, Ipswich oraz innych miejsc w
Suffolk. Aby dowiedzie€ sie gdzie znajduje sie najblizszy oddziat,
nalezy zadzwonic¢ na numer telefonu: 01473 690690 lub wystac e-
mail na adres: ipscreditunion@tiscali.co.uk

Rainbow Saver Anglia Credit Union Ltd jest dostepna dla
mieszkancow Thetford, Lowestoft, Great Yarmouth,
Cambridgeshire, Bedfordshire i Norfolk. Aby dowiedzie¢ sie gdzie
znajduje sie najblizszy oddziat, nalezy zadzwoni¢ na numer
telefonu: 01502 584854 lub odwiedzi¢ strone internetowa;
www.rainbowsaver.co.uk
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Czes¢ druga
Gospodarka mieszkaniowa

Kupno lub wynajem lokalu mieszkaniowego
Spétdzielnie mieszkaniowe

Jesli jestes bezdomny

Zdrowie i bezpieczenstwo

Ogrzewanie domu — program Warm Front
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Wynajem lokalu mieszkaniowego

W tej czesci znalez¢ mozna podstawowe informacje dotyczace
wynajmu lub zakupu lokalu mieszkaniowego w regionie. Aby
uzyskac niezalezng porade nalezy zwrdcic sie do miejscowego
Biura Porad Obywatelskich (Citizen Advice Bureau.)

Wynajem lokali prywatnych. Informacje o lokalach do wynajecia
mozna uzyskac¢ w lokalnych gazetach, witrynach sklepowych i
agencjach nieruchomosci.

Agencje te zarzadzajg nieruchomosciami w imieniu ich wtascicieli
| udostepniajg spis oraz koszty wynajmu lokali na danym terenie —
spis jest darmowy i za udostepnienie go nie powinna byc¢
pobierana zadna optata.

W chwili wynajmu lokalu prywatnego nalezy uiscic¢ optate za jeden
miesigc z gory oraz wptacic¢ kaucje (stanowigcag zwykle
rownowartos¢ czynszu za jeden miesigc).

Wiasciciel nieruchomosci zabezpieczy kaucje do czasu
opuszczenia nieruchomosci przez najemce, ktéremu zostanie ona
zwrdcona w catosci, jesli w lokalu nie dokonano zadnych szkod.

Nie istnieje gorna graniczna kwota czynszu, ktorg wiasciciel
nieruchomosci moze naliczy¢ za wynajem lokalu. Przecietna
kwota za miesieczny wynajem w Babergh wynosi:

e Lokale dwupokojowe - £400-£525 za miesigc
e Lokale trzypokojowe - £475-£650 za miesigc
e Lokale czteropokojowe - £550-£850 za miesigc

Nalezy réwniez uisci¢ optate administracyjng (w wysokosci ok.
£100) i dostarczy¢ agentowi nieruchomosci szczegoétowe dane
dotyczace konta bankowego, umozliwiajgce regulowanie
miesiecznej kwoty najmu oraz referencje poswiadczajgce
rzetelnos¢ najemcy oraz jego zdolnosc¢ finansowg do opfacania
czynszu.
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Umowa najmu. Umowe najmu nalezy zwykle podpisac po
wprowadzeniu sie do lokalu mieszkaniowego. Jest to
porozumienie prawne, ktore objasnia prawa i obowigzki najemcy i
wiasciciela.

Przed podpisaniem umowy nalezy upewnic sie, ze zostata ona
doktadnie przeczytana i zrozumiana, poniewaz zawiera istotne
informacje, takie jak wysokos¢ czynszu, okres najmu, okres
wypowiedzenia oraz rodzaj optacanych rachunkow.

Inne istotne sugestie:

1.

Upewnij sie, ze dysponujesz odpowiednimi sSrodkami na
wynajem danego lokalu — wiekszoS¢ umow zawiera sie na
okres 6 miesiecy i przez caty ten okres trzeba posiadac
zdolnos¢ finansowa,.

Najemca moze kwalifikowac sie do przyznania dodatku
mieszkaniowego — patrz odpowiedni rozdziat.

. Eksmisja — w przypadku niedotrzymania umowy najmu,

najemca moze zosta¢ poproszony o opuszczenie lokalu. Aby
usung¢ kogos z lokalu mieszkaniowego, nalezy postepowac
wedtug odpowiedniej procedury. W przypadku grozby
eksmisji, przy nieznajomosci swoich praw, nalezy
natychmiast skontaktowac sie z Wydziatem ds Bezdomnosci
(Homelessness Team) w Radzie Okregu Babergh lub z
Biurem Porad Obywatelskich (Citizen Advice Bureau).

. Oprécz optat za czynsz, konieczne sg optaty za wode, gaz,

elektrycznos¢, uregulowanie podatku lokalnego (Council
Tax) i abonamentu TV (w przypadku posiadania odbiornika
telewizyjnego).

. Istnieje takze mozliwos¢ wynajecia pojedynczego pokoju

przy rodzinie — jest to zwykle tansze niz wynajem catego
mieszkania, jednak w tym przypadku wiasciciel moze
poprosi¢ o opuszczenie lokalu, dajgc bardzo krotki okres
wypowiedzenia.
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Szczegotowe informacje
Babergh District Council, Corks Lane, Hadleigh, Suffolk, IP7 6SJ

Numer telefonu: 01473 825798

E-mail:- customer.services@babergh.gov.uk

Homelessness Team: Numer telefonu: 01473 825845 lub 01473
826648

Adres strony internetowej: www.babergh.gov.uk

Kupno domu

Kupno domu jest w Wielkiej Brytanii niezwykle popularne, moze
by¢ jednak bardzo kosztowne, dlatego wiele osOb zacigga w tym
celu kredyt hipoteczny.

Hipoteka jest rodzajem pozyczki, zwykle zacigganej w banku,
Oszczednosciowej Kasie Mieszkaniowej (Building Society) lub
firmie finansowej. Nalezy jg sptaci¢ w catosci, wraz z odsetkami,
w ustalonych ramach czasowych (zwykle w ciggu 25 lat).

W przypadku niedotrzymania warunkow sptaty zadtuzenia,
mozliwa jest utrata nieruchomosci. W przypadku potrzeby
zaciggniecia kredytu hipotecznego niezbedna jest niezalezna
porada finansowa. Nalezy sie w tym celu skontaktowac z
lokalnym oddziatem Biura Porad Obywatelskich (Citizen Advice
Bureau, CAB).
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Spétdzielnie mieszkaniowe (Housing Associations)

Spoétdzielnie mieszkaniowe, zwane réwniez zarejestrowanymi
podmiotami prowadzacymi wynajem mieszkan komunalnych
(Registered Social Landlords), zapewniajg korzystne warunKi
najmu mieszkan lub zakupu udziatu w nieruchomosci objete;
wspolnym prawem witasnosci oraz wptacania zredukowanego
czynszu za pozostatg jej czesc¢ (,czesciowy najem, czesciowy
zakup”). Lokale te sg przyznawane najbardziej potrzebujgcym.

Czynsz jest zwykle nizszy niz w przypadku prywatnego najmu,
obowigzujg jednak okreslone reguty dotyczace tego, kto moze
ubiegac sie o umieszczenie w spoétdzielczym rejestrze pomocy
mieszkaniowej. W przypadku umieszczenia w tym rejestrze, czas
uzyskania zakwaterowania zalezy od indywidualnej sytuaciji.

Szczegotowe informacje
Ubiegajgc sie o umieszczenie na liscie spotdzielni mieszkaniowej
(Housing Association) w Babergh, nalezy skontaktowac sie z
Wydziatem ds Zakwaterowania i Najmu (Housing and Lettings
team):
Numer telefonu: 01473 825767 or 01473 826621

Email: housing.needs@babergh.gov.uk)

Jesli jeste$ zainteresowany kupnem niedrogiego mieszkania,
skontaktuj sie z oddziatem Key Homes East pod numerem
telefonu: 0845 456 67 57

Adres strony strony internetowej: www.keyhomes-east.org.uk
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Jesli jestes bezdomny

Wedle obowigzujgcego prawa, Rada Okregu Babergh jest
zobowigzana do udzielania pomocy i porad okreslonym grupom
ludzi bezdomnych.

Czy jestem bezdomny? Bezdomnym mozesz zostac, gdy:
1. Nie masz gdzie spedzi¢ nocy
2. Nie masz prawa przebywa¢ w swoim miejscu zamieszkania
3. Masz dom, w ktérym zagraza ci przemoc
4. Nie mozesz mieszka¢ w tym samym domu z osobami, z
ktorymi bys mieszkat w normalnych okolicznosciach

W przypadku zagrozenia bezdomnosciag, nalezy zwrdcic sie o
pomoc do Wydziatu ds. Bezdomnosci (Homelessness Team)
w Radzie Okregu Babergh.

Wazne jest, by udzieli¢ wszelkich potrzebnych nam informac;ji
niezbednych do wypetnienia wszystkich formularzy oraz by
upewnic sie, ze podane informacje sg prawidtowe, a w razie
jakichkolwiek zmian, natychmiast nas o nich powiadomic.

Najpierw zazwyczaj wyznaczone zostaje spotkanie z urzednikiem
do spraw zakwaterowania w celu przedyskutowania biezgcej
sytuacji mieszkaniowej, jednak w sytuacjach alarmowych
mozliwe jest natychmiastowe rozpatrzenie sprawy.

Rada okregowa ma obowigzek znalezienia miejsca
zakwaterowania dla okreslonej grupy najbardziej potrzebujacych.
Nie kazdemu przystuguje pomoc.

Czy przystuguje mi pomoc? W niektérych sytuacjach nie. Wedle
obowigzujgcego prawa, rada okregowa ma obowigzek upewnic
sie, ze osoby ubiegajgce sie o pomoc spetniajg odpowiednie
kryteria i dlatego zadaje pytania dotyczgce statusu imigracyjnego.

Czy naleze do grupy najbardziej potrzebujacych? Najbardziej
potrzebujgcy dzielg sie na nastepujgce kategorie:
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. Osoby z dzieémi

. Kobiety w cigzy

. Osoby bezdomne z powodu pozaru, powodzi lub nagtych
wypadkow losowych

4. Osoby w podesztym wieku, uposledzone fizycznie lub

psychicznie, majgce trudnosci w uczeniu sie, uciekajgce

przed przemocg, opuszczajgce osrodki pod nadzorem lub

wiezienie (zaleznie od sytuacji)

WN -

Jesli NIE NALEZYSZ do grupy najbardziej potrzebujacych, rada
okregowa nie ma obowigzku zapewnienia ci zakwaterowania,
zaoferuje jednak swojg pomoc i porade.

Czy jestem bezdomnym z wyboru? Rada okregowa sprawdzi,
czy dana osoba zostata bezdomna z wyboru— zwykle przez
niedotrzymanie jakiejs procedury, co spowodowato, ze utracita
mieszkanie. Przyczyng utraty mieszkania moze tu by¢ zaktdcanie
spokoju sgsiadow, popetnienie przestepstwa, nieoptacenie
czynszu lub dobrowolne opuszczenie miejsca zamieszkania.

W przypadku osob najbardziej potrzebujgcych, ale
zaklasyfikowanych jako bezdomne z wyboru, rada okregowa ma
jedynie obowigzek zapewnienia okresowego zakwaterowania
(zwykle na 28 dni).

Aby uzyskaé zakwaterowanie nalezy spetnia¢ warunki
uprawniajace do otrzymania pomocy, nie mozna by¢
bezdomnym z wyboru i trzeba naleze¢ do grupy najbardziej
potrzebujacych.

Czy naleze do rejonu? Aby uzyskac zakwaterowanie o Babergh
, trzeba by¢ zwigzanym z rejonem objetym jej administracja.

Przynaleznosc¢ do rejonu jest wyznaczana przez jeden z
ponizszych czynnikow:

1. W normalnych warunkach jest sie, lub w przesztosci byto,
mieszkancem tego rejonu, albo
2. Posiada sie statg prace w tym rejonie, albo
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3. Posiada sie bliskg rodzine mieszkajgcg w tym rejonie, albo
4. Szczegdblne warunki zmuszajg do mieszkania w tym rejonie

Jakiego rodzaju zakwaterowania moge sie spodziewac¢? To
zalezy od potrzeb oraz statusu i zostaje okreslone po spetnieniu
wszystkich wymaganych kryteriow. Szczego6towe informacje na
temat rodzaju zakwaterowania mozna uzyskac¢ dzwonigc do
Wydziatu ds Bezdomnosci (Homelessness Team) w Radzie
Okregu Babergh.

A jesli decyzja mnie nie satysfakcjonuje? W przypadku
niezadowolenia z decyzji podjetej przez rade okregowg odnosnie
oferowanego zakwaterowania, przystuguje odwotanie sie w
przeciggu 21 dni od daty jej uzyskania. Szczegdétowe informacje
na temat procesu odwotania sie dostepne sg na zyczenie.

Szczegotowe informacje
Babergh District Council Homelessness Team:
Numer telefonu: 01473 825845 or 01473 826648

Adres strony internetowej: www.babergh.gov.uk
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Zdrowie i bezpieczenstwo

Wihasciciele nieruchomosci sg zobowigzani do zapewnienia
bezpiecznego najmu swoich mieszkan. Oznacza to spetnienie
nastepujgcych warunkow:

1.

Bezpieczenstwo instalacji gazowej — mieszkania muszg
posiada¢ wazny certyfikat poSwiadczajgcy bezpieczenstwo
instalacji gazowej, a jego kopia powinna zostac przekazana
najemcy. Urzadzenia powinny by¢ sprawdzane co roku.

. Bezpieczenstwo instalacji elektrycznej — urzgdzenia muszg

byC bezpieczne, nie ma jednak obowigzku przedstawiania
certyfikatow, jak w przypadku gazu.

. Bezpieczenstwo pozarowe — cate wyposazenie meblowe

powinno by¢ ognioodporne i posiada¢ odpowiednie
oznakowanie o tym Swiadczgce. Jesli mieszkanie nie
posiada wykrywacza dymu, dobrym pomystem jest jego
zakup.

. Jezeli lokal jest wynajmowany przez osoby nie prowadzace

wspolnego gospodarstwa domowego, wtasciciel jest
zobowigzany do zapewnienia minimalnych standardéw
gwarantujgcych wygode i mozliwosc¢ ucieczki w przypadku
pozaru.

. Naprawy — wtasciciel jest zwykle odpowiedzialny za wieksze

naprawy w lokalu mieszkaniowym, najemca jednak
odpowiada za wystrdj i urzgdzenie mieszkania.

. Tlenek wegla — zatrucie tlenkiem wegla spowodowane

uszkodzeniem urzgdzenh gazowych moze by¢ Smiertelne.
Konieczny jest zakup i zainstalowanie wykrywacza.

Nagty wyciek gazu: Jesli wyczuwasz w domu gaz:

Znajdz gtdbwny zawor gazu i zakre€ go

Zadzwon na pogotowie gazowe: 0800 111 999
Nie uzywaj ognia i nie pal papierosow

Nie wtgczaj lub wytgczaj urzadzen elektrycznych
Otworz okna i drzwi

Sprawdz, czy nie jest zapalony gaz lub czy nie
przepalita sie
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lampka kontrolna
Co zrobi¢ w przypadku problemu z elektrycznoscia?

o Wytgcz gtéwny bezpiecznik
e Zadzwonh na numer alarmowy pogotowia elektrycznego:
0800 783 8838

e Skontaktuj sie z wtascicielem lokalu lub spotdzielnig
mieszkaniowg

Szczegotowe informacje
Babergh District Council, Corks Lane, Hadleigh, Suffolk, IP7 6SJ
Ustugi srodowiskowe: 01473 825890

Adres strony internetowej: www.babergh.gov.uk (link:
,Environmental and Health”), e-mail: Health@babergh.gov.uk)
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Ogrzewanie domu — program Warm Front

Wiascicielom lokali mieszkaniowych oraz prywatnym najemcom
otrzymujgcym zasitki lub pozyczki z tytutu dochodu lub kalectwa
mozliwe jest przyznanie dotacji rzgdowych do £2,700
(siegajacych £4,000 w regionach, gdzie brakuje sieci gazowych),
by pomdc im w ogrzaniu mieszkan i oszczedzaniu pieniedzy na
rachunkach za elektrycznosc.

Dotacje programu Warm Front zapewniajg pakiet izolacji cieplne;
oraz urzadzen grzewczych, dostosowany do indywidualnych
potrzeb. Pakiet ten zawiera: izolacje wnek sciennych i poddaszy,
drzwi i okien, ostone kottbw grzewczych oraz, w niektérych
przypadkach, dodatkowy system grzewczy, ktéry moze by¢
nowym centralnym ogrzewaniem.

Warm Front podejmie sie organizacji i sfinansuje catg robocizne
do sumy przyznanych dotacji. Program ten jest ufundowany przez
rzad i koordynowany przez firme eaga plc. Aby dowiedziec sie,
czy przystuguje ci taka dotacja, zadzwon na darmowy numer
telefonu: 0800 316 2814 (od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 — 18:00 lub w soboty w godzinach 9:00 — 17:00).
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Czes¢ trzecia
Ustugi medyczne

Korzystanie z ustug medycznych w West Suffolk
Serwis NHS Direct

Szpitale — West Suffolk, Addenbrookes i Ipswich
Ustugi stomatologiczne

Ustugi farmaceutyczne

Urodzenia i zgony
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Korzystanie z ustug medycznych w West Suffolk

Krajowa Stuzba Zdrowia (National Health Service, NHS)
zapewnia opieke medyczng w Wielkiej Brytanii. Lokalne ustugi sg
oferowane przez Fundusz Podstawowej Opieki Zdrowotnej w
Suffolk (Primary Care Trust, PCT). Tam, gdzie to konieczne,
zapewniane sg darmowe ustugi ttumaczeniowe.

Wazne jest, by zwrécié sie o pomoc medyczng tak szybko,
jak to tylko mozliwe. Nie nalezy czeka¢ do momentu, az
potrzeba stanie si¢ koniecznoscia.

NHS zapewnia miejsca, gdzie mozna po6js¢ i uzyska¢ pomoc od
lekarzy, pielegniarek i innych pracownikéw stuzby zdrowia. Sg to
zwykle niewielkie przychodnie, kliniki lub centra medyczne. Aby
dowiedzieC sie, gdzie znajdujg sie najblizsze przychodnie
lekarskie nalezy zwrdcic sie do:

e NHS Direct: 0845 4647 lub odwiedziC strone
internetowa: www.nhsdirect.nhs.uk

e  Suffolk Primary Care Trust — www.sufffolkpct.nhs.uk

e www.nhs.uk/england/doctors

Po znalezieniu odpowiedniej przychodni lekarskiej nalezy sie w
niej zarejestrowac, wypetniajgc formularz, w ktérym trzeba podac
swoje imie i nazwisko, adres, wiek i historie choroby.

Nowy lekarz zaprasza zwykle na pierwszg wizyte kontrolng, aby
zbadac¢ ogoélny stan zdrowia.

Nalezy pamietac, ze nie kazdemu przystuguje darmowa opieka
medyczna, dlatego trzeba najpierw zasiegng¢ informacji na ten
temat u lekarza.

Przychodnie lekarskie oferujg zarbwno konsultacje jak i leczenie
oraz inne, nizej wymienione ustugi medyczne, dostepne jedynie
po uprzednim umoéwieniu sie na wizyte:
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Opieka przed- i poporodowa

Szczepienia ochronne

Opieka pielegniarska

Skierowania do specjalistow

Porady dotyczgce przyjmowania lekow i procesu leczenia
Leczenie i porady dotyczgce chordb przenoszonych drogg
ptciowg

Rzucanie palenia

Grupy wsparcia

Oddawanie krwi i narzgdoéw

Specjalistyczne kliniki zajmujgce sie aktualnymi problemami
zdrowotnymi

W okreslonych sytuacjach lekarz moze skierowac pacjenta na
specjalistyczne badania lub leczenie. Z oddziatu pomocy doraznej
w szpitalu rejonowym nalezy korzystac¢ wytgcznie w nagtych
wypadkach.
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Serwis NHS Direct

Serwis ten oferuje informacje i porady medyczne 24 godziny na
dobe, 365 dni w roku. Prosze dzwoni¢ na numer telefonu: 0845
4647 .

1. Jesli nie méwisz po angielsku lub jesli angielski nie jest
twoim jezykiem ojczystym, mozliwe jest skorzystanie z ustug
ttumacza (przy zapewnieniu catkowitej dyskrecji).

2. Kiedy telefon zostanie odebrany, nalezy poda¢ angielskg
nazwe jezyka, w ktérym chce sie rozmawiac i oczekiwac¢ na
potgczenie z ttumaczem.

3. Mozliwy jest rowniez kontakt z NHS direct przez strone
internetowg www.nhsdirect.nhs.uk

4. Uzyskanie szczegotowych informacji na temat najblizszych
przychodni lekarskich i opieki medycznej na danym obszarze
jest réwniez mozliwe pod numerem telefonu: 0845 4647 .
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Szpitale

Jesli zle sie czujesz i potrzebujesz porady lekarskiej, powinienes$
umowic sie na wizyte w swojej przychodni. Udanie sie do szpitala
jest konieczne jedynie w przypadku:

1. Jesli odniostes obrazenia w wypadku. W szpitalach
wymienionych ponizej znajdujg sie oddziaty pomocy
doraznej (Accident and Emergency Departments), otwarte
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, LUB

2. Gdy lekarz prowadzacy skieruje cie do szpitala i uméwi na
wizyte, LUB

3. Jesli czujesz sie bardzo zle i nie mozesz skontaktowac sie z
przychodnig lekarska.

Jesli jestes niezadowolony z obstugi szpitalnej i nie bytes w stanie
tej sprawy rozwigza¢ w rozmowie z personelem ani za
posrednictwem Serwisu Porad i Kontaktu z Pacjentem (Patient
Advice and Liaison Service), mozesz ztozy¢ formalng skarge.

Jezeli potrzebna ci jest pomoc w ztozeniu skargi, nalezy zwrocic
sie do Niezaleznych Stuzb Doradczo-Rzeczniczych (Independent
Complaints Advocacy Service, ICAS). Lokalny oddziat ICAS
znajduje sie w Cambridgeshire, ale obejmuje Norfolk, Suffolk and
Cambridgeshire.

Szczegotowe informacje

Szpital West Suffolk, Hardwick Lane, Bury St Edmunds. Numer
telefonu: 01284 713000

Szpital Ipswich, Heath Road, Ipswich. Numer telefonu: 01473
712233

Szpital Addenbrookes, Hills Road, Cambridge. Numer telefonu:
01223 245151
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ICAS, parter, Block 7, The Westbrook Centre, Cambridge, CB4

1YG.
Numer telefonu: 01223 633900 lub e-mail:

enquirieseoe@cppih.org

W naglych wypadkach dzwon na 999
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Ustugi stomatologiczne

NHS posiada réwniez przychodnie lekarskie oferujgce ustugi
stomatologiczne. Liste lokalnych gabinetéw dentystycznych
mozna znalez¢ na ponizszych stronach internetowych:

e Suffolk Primary Care Trust — www.suffolkpct.nhs.uk
e www.nhs.uk/england/dentists
e NHS Direct: 0845 4647 lub: www.nhsdirect.nhs.uk

Podobnie jak w przypadku przychodni lekarskich nalezy sie
najpierw zarejestrowa¢ w gabinecie stomatologicznym, podajac
swoje imie i nazwisko, adres, wiek i historie choroby.

Rejestracja jest wazna zwykle przez 15 miesiecy. Aby
kontynuowac opieke dentystyczng, nalezy co 15 miesiecy
umawiac sie na wizyty kontrolne.

Ustugi dentystyczne sg ptatne dla wszystkich, za wyjatkiem:

1. Osbb ponizej 18. roku zycia lub oséb, ktdre skonczyty 18 lat
i uczg sie w petnym wymiarze godzin

2. Kobiet w cigzy lub tych, ktére urodzity dziecko w przeciggu
ostatnich 12 miesiecy

3. Osbb pobierajgcych okreslony typ zasitku w momencie
rozpoczecia leczenia

Wszelkie koszty leczenia sg regulowane ustawowo, identyczne
we wszystkich gabinetach dentystycznych NHS i pokrywajg
podstawowe ustugi stomatologiczne. Dodatkowe Swiadczenia
dentystyczne, takie jak zabiegi kosmetyczne, sg dostepne
prywatnie i wedtug prywatnych cennikow.

Osoby uprawnione do bezptatnego lub znizkowego leczenia,
muszg wypetni¢ formularz HC1 (Claim for Help with Health
Costs), dostepny w szpitalu rejonowym, miejscowym biurze
posrednictwa pracy (job centre) lub gabinecie dentystycznym.
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W nagtych wypadkach nalezy skontaktowac sie ze swoim
gabinetem stomatologicznym. Jezeli jest zamkniety, mozna
zadzwonic na posiadany przez wiekszos¢ dentystow numer
alarmowy. Jesli nie posiadasz takiego numeru skontaktuj sie z
NHS direct, dzwonigc na numer telefonu: 0845 4647 w celu
uzyskania dalszych instrukcji (patrz: Serwis NHS Direct).
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Ustugi farmaceutyczne

Farmaceuci sg ekspertami w dziedzinie lekoéw. Aby otrzymac
przepisany lek, otrzymang recepte lekarskg nalezy zrealizowac¢ w
aptece.

Lekarz lub stomatolog udzieli informacji o lokalizacji najblizszej
apteki. Recepty mozna rowniez zrealizowaC w niektorych
przychodniach lekarskich. Informacje o adresach najblizszych
aptek znajdujg sie takze na stronie
www.nhs.uk/england/pharmacies.co.uk (link: ,Find your local
pharmacy”).

Réwniez farmaceuci zapewniajg pomoc i porade w zakresie
podstawowych chordb i specyficznych problemdw zdrowotnych,
takich jak:

e Bodle o niewielkim natezeniu
Drobne urazy

Rozstrdj zotgdka

Zdrowie kobiet

Problemy skoérne

Alergie

Przeziebienie i grypa

Jezeli nie zostanie przedstawiony dowdd uprawniajgcy do
korzystania z bezptatnych lekow, realizacja recepty jest
petnoptatna. Uprawnione do bezptatnych srodkow
farmakologicznych sg osoby:

e Ponizej 16. lub 18. roku zycia i uczace sie w petnym
wymiarze godzin

W wieku 60 lat i powyzej

O niskich dochodach, objete programem NHS

W cigzy lub karmigce piersig

Cierpigce na przewlekte choroby lub uposledzenia
Ktorym przepisano leki antykoncepcyjne
Posiadajgce certyfikat zwalniajgcy z optat
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Jesli uwazasz, ze masz prawo do bezptatnych lekéw, pownienes
wypetni¢ formularz HC1 (Claim for Help with Health Costs),
dostepny w szpitalu rejonowym, miejscowym biurze posrednictwa
pracy (job centre) lub gabinecie lekarskim. Pamietaj, ze mozesz
zostac¢ poproszony o udokumentowanie prawa do korzystania z
bezptatnych lekow.

Jezeli konieczne jest regularne przyjmowanie lekow, nalezy
poprosic lekarza prowadzgcego o zaswiadczenie Prescription
Prepayment Certificate, ktére pozwala na zaptacenie z gory
ustalonej sumy, niezaleznie od ilosci potrzebnych recept.
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Urodzenia i zgony

Kazde urodzenie i zgon majgcy miejsce w Wielkiej Brytanii MUSI
zostac zarejestrowany, nawet jesli dana osoba nie jest
obywatelem brytyjskim.

Urodzenia: Dane noworodka, tj. imie i nazwisko, imiona i
nazwiska rodzicow oraz miejsce urodzenia muszg zostac
zgtoszone w Biurze Ewidencji Ludnosci w Urzedzie Stanu
Cywilnego (Register Office) w przeciagu 42-6ch dni od daty
urodzenia.

Zgony: Niezaleznie od miejsca zgonu (dom lub szpital), nalezy
zawiadomic pracownika stuzby zdrowia, aby stwierdzit zgon. Po
nastgpieniu zgonu, majgcego miejsce w Wielkiej Brytanii, lekarz
wystawia akt zgonu, zawierajgcy szczegoty dotyczace przyczyny
Smierci. Zgon nalezy zgtosi¢ w Biurze Ewidencji Ludnosci w
Urzedzie Stanu Cywilnego w przeciggu 5-ciu dni.

Chcac zgtosi¢ urodzenie lub zgon, nalezy umowic sie na
spotkanie w lokalnym Urzedzie Stanu Cywilnego.

Szczegotowe informacje

The Register Office, St Margarets, Shire Hall, Bury St Edmunds,
Suffolk, IP33 1RX.

Numer telefonu: 01284 352375.
Godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek 9:00 — 16:00

Sudbury Register Office, 14 Cornard Road, Sudbury, CO10 2XA

E-mail: Sudbury@regqistrars.suffolkcc.gov.uk

Numer telefonu aby uméwic sie na spotkanie: 01787 372904

Godziny otwarcia: 9:30 — 12:30 oraz 14:00 — 16:00 w poniedziatki
srody i pigtki, 14:00-16:00 we wtorki, oraz 9:30 — 12:30 w czwartki
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Urzad zamkniety w trzecig srode kazdego miesigca w godz. 9:30
— 11:00 z powodu szkolen dla pracownikow

Adres strony internetowej: www.suffolk.gov.uk (link: “births,
deaths and marriages”)

BDC 05/07




Czes¢ cztery
Edukacja

e Edukacja dzieci

e Korzystanie z opieki nad dzieCmi

e Ksztatcenie Dorostych i Wspomaganie Rozwoju (Adult
Learning and Development Service)

o West Suffolk College

e Korzystanie z opieki nad dzie¢mi

e Serwis Youth and Connexions
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Edukacja dzieci

Edukacja w szkotach publicznych jest w Wielkiej Brytanii
darmowa i wszystkie dzieci od 5-16 lat sg objete obowigzkiem
szkolnym. Istniejg rowniez szkoty prywatne, za ktére pobierane
jest czesne.

Edukacja przedszkolna: Obowigzek szkolny nie obejmuje dzieci
ponizej 5 lat, mozliwe jest jednak wystanie dziecka do
przedszkola lub ztobka. Szczegodtowe informacje na ten temat
mozna uzyskac¢ w lokalnej bibliotece publiczne,.

Edukacja dzieci od 5 — 16 lat: Rodzaj szkoty, do ktdérej moze
uczeszczac dziecko zalezy od jego wieku i rejonizacji. Rok
szkolny rozpoczyna sie we wrzesniu, podzielony jest na trzy
semestry i konczy sie w lipcu nastepnego roku.

Edukacja jest bezptatna, a informacji na temat szkét udziela Rada
Hrabstwa Suffolk (Suffolk County Council).

Aby zapisac dziecko, nalezy skontaktowac sie bezposrednio ze
szkotg i umowic sie na spotkanie. Rada Hrabstwa Suffolk jest
lokalnym organem wiadzy oswiatowej, ktdéry moze udzieli¢
odpowiedniej pomocy.

Szczegoétowe informacje

Suffolk County Council, Endeavour House, 8 Russell Road,
Ipswich, Suffolk, IP1 2BX

Przyjecie do szkot: 0845 600 0981

Serwis informacyjny o opiece nad dzieémi (Suffolk Childcare
Information Service) 0845 60 800 33

Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 8:30 — 18:00 i sobota 9:00
—16:00
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Mozliwe jest ztozenie podania na odpowiednich stronach
internetowych:

Przyjecie do szkét:
www.suffolk.gov.uk/EducationAndLearning/Schools/AdmissionsT

oSchools/Listing.htm

Serwis informacyjny o opiece nad dzieémi (Suffolk Childcare
Information Service):
www.suffolk.gov.uk/childcare
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Korzystanie z opieki nad dzie¢mi

Wedtug prawa obowigzujgcego w Zjednoczonym Krélestwie, nie
wolno zostawia¢ dziecka bez opieki ,gdy moze to spowodowac
uszczerbek na jego zdrowiu”. Prawo definiuje dziecko jako osobe,
ktora nie ukonczyta 18 lat.

Obowigzkiem pracujgcego rodzica jest zapewnienie dziecku
opieki, aby byto bezpieczne. Wybor jest bardzo szeroki:

1. Opiekunki do dzieci (Childminders) zajmuja sie dzieCmi w
wieku od 0 do 8 lat we wikasnym domu. Sg dyspozycyjne i
zapewniajg dziecku indywidualng opieke.

2. Przedszkola (Day Care/ Day Nursery ) przyjmujg dzieci w
wieku od 0 do 5 lat, zapewniajgc im w ciggu dnia opieke i
przedszkolng edukacje, zwykle w godz. 8:00 - 18:00.

3. Publiczne przedszkola (Maintained nursery) dla dzieci
ponizej 5 lat, oferujg przedszkolng edukacje i opieke rano,
po potudniu lub przez caty dzien. Nalezy pamietac, ze
przedszkola te sg zwykle zamkniete w okresie wakacyjnym.

4. Przedszkolne grupy zabaw (Playgroups lub Pre-School
groups) dla dzieci w wieku 2 — 5 lat, oferujg opieke oraz
edukacje przedszkolng rano lub po potudniu.

5. Opieka pozaszkolna (Out of School care) jest dostepna dla
dzieci w wieku szkolnym (od 5 lat), ktére potrzebujg
bezpiecznego schronienia przed i po zajeciach.

Wybor rodzaju opieki nad dzieckiem zalezy od indywidualnych
potrzeb i wieku dziecka.

Szczegoétowe informacje

Suffolk County Council, Endeavour House, 8 Russell Road,
Ipswich, Suffolk, IP1 2BX

Opieka nad dziecmi: 0845 608 0033
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Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek: 8:30 — 17.30 i sobota:
9:00 — 16:00

Adres strony internetowej: www.suffolk.gov.uk (link: ,education
and learning”), e-mail: childcare.planning@educ.suffolkcc.gov.uk
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Ksztatcenie Dorostych i Wspomaganie Rozwoju
(Adult Learning and Development Service)

Wydziat Ksztatcenia Dorostych (Adult Education Department) daje
osobom, ktére ukonczyty 16 lat mozliwos¢ ksztatcenia i
uczestnictwa w szkoleniach. Istniejg r6zne rodzaje kursow
oferowanych na terenie hrabstwa, a wszelkie informacje na ich
temat oraz kosztéw uczestnictwa mozna uzyska¢ w Oddziale
Ksztatcenia Dorostych i Wspomagania Rozwoju (Adult Learning
and Development Service) w Radzie Hrabstwa Suffolk.

Niektore kursy sg bezptatne i dostepne dla kazdego. Kursy dla
dorostych sg prowadzone w ciggu dnia oraz wieczorami na
terenie catego regionu w miejscach znajdujgcych sie w poblizu
aglomeraciji miejskich.

Oddziat Ksztatcenia Dorostych i Wspomagania Rozwoju oferuje
szerokg game kursoéw na wysokim poziomie, pomocnych w
rozwijaniu nowych umiejetnosci, pewnosci siebie,

w przystosowywaniu sie do zmian zyciowych oraz w uzyskaniu
odpowiednich kwalifikacji.

Learndirect jest organizacjg oferujgcg szerokg game kurséw
komputerowych, w tym nauki jezyka angielskiego dla osob
nieanglojezycznych. W niektorych regionach znajdujg sie centra
Learn Direct, zapewniajgce swoim klientom komputery.
Szczegdtowe informacije dostepne sg na stronie internetowe;j
www.learndirect.co.uk (link: ,search for a course”), lub pod
numerem telefonu: 0800 101901.

Szczegotowe informacje

County Council, Endeavour House, 8 Russell Road, Ipswich,
Suffolk, IP1 2BX.

Ksztatcenie dorostych: 01473 264649 lub 08456 066067
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Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 8:30 — 18:00, sobota 9:00
—16:00

Adres strony internetowej : www.suffolk.gov.uk (link: “education
and learning”)
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West Suffolk College

West Suffolk College jest jednym z czotowych osrodkow
edukacyjnych w regionie dla oséb, ktore ukonczyty 16 lat. Poza
gtbwnym kampusem w Bury St Edmunds, posiada rowniez swoje
wydziaty w gtbwnych miastach West Suffolk.

Szkota oferuje kursy dzienne i wieczorowe (full and part-time
courses) na kazdym poziomie, od programéw podstawowych
zwanych Foundation do kurséw konczacych sie uzyskaniem tytutu
naukowego oraz pozwala na odbycie stazu zawodowego.
Prowadzi takze sponsorowany przez program Train to Gain kurs
przygotowujacy do NVQ Level 2°. Stanowigc cze$é kampusu
Universytetu Suffolk, West Suffolk College oferuje takze rézne
rodzaje kursbw na poziomie szkoty wyzszej, miedzy innymi
Foundation Degree, ktory pozwala na potaczenie studiow z praca.

Mtodzi ludzie: Dalsza edukacja umozliwia studentom West
Suffolk zarbwno rozwdj intelektualny jak i osobisty. Szkota fgczy w
sobie wysoki poziom nauczania wraz z systemem wartosci, ktory
wyraza sie szacunkiem dla kazdej, pojedynczej osoby. Program
School Link umozliwia uczniom szkét ponadpodstawowych w
wieku 14-16 lat uczestnictwo w zajeciach przez jeden dzien w
tygodniu.

Ksztalcenie dorostych: Mozna wybierac¢ z ponad 1000 zajec¢
prowadzonych w ponad 100 réznych miejscach. Dorosli mogg
korzysta¢ zarbwno z kursow informatycznych e-Quals, jak i
zdoby¢ podstawowe umiejetnosci (Skills for Life).

Praktyki zawodowe: Doradcy d/s Nauki i Zatrudnienia (Work
Based Learning Advisers) pomagajg mtodym ludziom (w wieku
16-24 lat) w znalezieniu pracy, pozwalajgcej taczy¢ staz i kurs
przygotowujgcy do NVQ z ptatng praca. Szeroka oferta praktyk
jest dostepna w wielu dziedzinach rzemiosta i handlu, od
stolarstwa, obstugi technicznej urzadzen i fryzjerstwa, po
zarzadzanie, rachunkowosc¢ i pomoc aptekarska.

3 National Vocational Qualification
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Szczegoétowe informacje:

Suffolk College, Out Risbygate, Bury St Edmunds, Suffolk, IP33
3RL

Numer telefonu: 01284 716333

Adres strony internetowej: www.westsuffolk.ac.uk, e-mail:
info@westsuffolk.ac.uk
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Serwis Youth and Connexions

Serwis Youth and Connexions wspotpracuje z szerokg liczbg
agencji i organizacji, gtbwnie ze stowarzyszeniami wolontariatu,
pomagajgc organizowac i prowadzic:

1. kluby mtodziezowe dla os6b w wieku 13 — 19 lat

2. centra drop—in, gdzie mozna uzyskac informacje, porady i
wsparcie

wsparcie w szkole (praca dla mtodziezy i indywidualni
doradcy z serwisu Connexions)

prace dla mtodziezy

zajecia na swiezym powietrzu

réznorodne projekty skierowane do mtodych ludzi

strone internetowg dla mtodych ludzi: www.thesource.me.uk

w

NOo Ok

Szczegotowe informacje

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat serwisu Suffolk Youth and
Connexions oraz lokalizacji najblizszego centrum mfodziezowego
(youth centre) lub centrum drop-in, nalezy zadzwoni¢ na numer
telefonu: 0800 085 4448.

Adres strony internetowej: www.suffolk.gov.uk (link: ,youth
services”), e-mail enquiries@connexionssuffolk.org.uk
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Czes¢ piata

Ustugi dla spotecznosci lokalnej

Policja

Przestepstwa na tle uprzedzen

Przemoc w domu

Wsparcie dla ofiar i Swiadkow

Straz pozarna Suffolk

Ustugi biblioteczne w West Suffolk

Osrodki sportowe i informacja turystyczna

Matzenstwo, sluby cywilne i cywilne zwigzki partnerskie
Ustugi dla dzieci i dorostych
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Policja w Suffolk

Policja w Suffolk doktada wszelkich staran, aby zapewnic
bezpieczenstwo osobom mieszkajgcym, pracujgcym i
odwiedzajgcym ten region i aby spetni¢ oczekiwania wszystkich
grup spotecznych.

Na catym terenie Suffolk znajduje sie znaczna liczba posterunkoéw
policji oraz biur informacji publicznej i patroli policyjnych, do
ktorych kazdy moze sie zwrocic.

Wykroczenia drogowe: Aby prowadzi¢ samochdd nalezy
posiadac nastepujgce dokumenty:

1. Wazne prawo jazdy kat. B — brytyjskie lub z kraju
pochodzenia. Prawo jazdy z kraju pochodzenia moze nie byc¢
honorowane po 12-stu miesigcach od momentu przyjazdu do
Wielkiej Brytanii, wiec nalezy sprawdzic¢, czy sg z nim
zwigzane jakie$ ograniczenia. Szczegb6towe informacje na
ten temat sg dostepne na stronie DVLA* - www.dvla.gov.uk.

2. Ubezpieczenie samochodu, wystawione imiennie na
kierowce pojazdu

3. Ocena stanu technicznego pojazdow (MOT) trzyletnich i
starszych

4. Zaswiadczenie o optaconym podatku drogowym (road tax)

Nalezy upewnic sie, ze w kazdej chwili mozliwe jest okazanie tych
dokumentéw na zyczenie policiji.

Nalezy rowniez upewnic sie, ze:

1. Nie prowadzi sie samochodu pod wptywem alkoholu lub
narkotykow

2. Wszyscy pasazerowie majg zapiete pasy bezpieczenstwa, a
mate dzieci sg przypiete do fotelika samochodowego

3. Wszystkie Swiatta pojazdu dziatajg bez zarzutu

4 Driving and Vehicle Licensing Agency — wydziat komunikacji (przyp. thum.)
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Niepodporzadkowanie sie tym przepisom moze by¢ karane
sgdownie, mandatem lub karg pozbawienia wolnosci.

Wykroczenia na tle seksualnym: Kazdy kontakt lub stosunek
seksualny, ktéry ma miejsce bez zgody drugiej osoby jest
niezgodny z prawem.

Kazdy stosunek seksualny z osobg ponizej 16. roku zycia, nawet
za jej zgoda, jest niezgodny z prawem.

Przestepstwa te sg bardzo surowo karane przez policje. Ich
popetnienie grozi aresztowaniem i postawieniem przed sgdem,
ktory moze wydac wyrok o karze pienieznej lub karze
pozbawienia wolnosci.

Niebezpieczne narzedzia: Posiadanie przy sobie jakiegokolwiek
typu broni, tgcznie z nozem, jest niezgodne z prawem. Nielegalne
jest rowniez posiadanie w miejscu publicznym jakiegokolwiek
przedmiotu jak np.zwykty kij czy kij baseballowy z zamiarem
uzycia go jako broni.
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Przestepstwa te sg bardzo surowo karane przez policje. Ich
popetnienie grozi aresztowaniem i postawieniem przed sgdem,
ktory moze wydac wyrok o karze pienieznej lub karze
pozbawienia wolnosci.

Przestepstwa: Udziat w jakiejkolwiek dziatalnosci przestepczej,
przesladowaniu lub zastraszaniu zostanie ukarany z
zastosowaniem odpowiedniej procedury prawnej. W przypadku
aresztowania, zatrzymany zostanie poinformowany o swoich
prawach oraz bedzie mogt uzyska¢ porade prawng w swoim
jezyku ojczystym.

Bezpieczenstwo osobiste: Policja przez caty czas czuwa nad
twoim bezpieczenstwem, istniejg jednak rzeczy, o ktérych warto
pamieta¢ samemu:

1. Wybieraj dobrze oswietlone i ruchliwe drogi i unikaj
nieznanych skrotow.

2. Jesli odnosisz wrazenie, ze kto$ cie Sledzi, udaj sie do
najblizszego sklepu lub jakiegokolwiek innego skupiska ludzi
i popros$ o zawiadomienie policji.

3. Na lokalnym posterunku policji mozna rowniez zakupi¢
osobiste urzadzenie antynapadowe.

Szczegotowe informacje

W sytuacji alarmowej, nalezy natychmiast zadzwoni¢ na 999 i
poprosic o potgczenie z policja.

Patrole policyjne dziatajg na terenie Suffolk w obrebie tzw. Grup
Dziatania na Rzecz Bezpiecznego Sagsiedztwa (Safer
Neighbourhood Teams). Aby skontaktowac sie z najblizszg tego
typu jednostka, nalezy zadzwoni¢ na numer: 01284 774100.

Adres strony internetowej: www.suffolk.police.uk (link: ,safer
neighbourhood teams”)

Policja zapewni bezptatng, telefoniczng lub bezposrednig ustuge
ttumacza.
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Przestepstwa na tle uprzedzen

Przestepstwa te sg spowodowane uprzedzeniami lub nienawiscig
i mogg w kazdej chwili dotkng¢ kazdego, gdziekolwiek sie
znajduje.

Osoba, ktéra odnosi wrazenie, ze zostata zaatakowana,
zastraszona, obrazona lub byta dyskryminowana z powodu koloru
skory, rasy, pochodzenia etnicznego, orientacji seksualnej lub
niepetnosprawnosci, albo byta swiadkiem takiego traktowania,
staje sie ofiarg przestepstwa na tle uprzedzen.

Przesladowanie moze przyjmowac rézne formy, takie jak
obrazliwe uwagi, wyzwiska, obelzywe lub obsceniczne telefony,
przemoc i graffiti. Taki rodzaj zachowania nie bedzie tolerowany.

Wszelkie przestepstwa na tle uprzedzen powinny by¢
zglaszane. Mozna to zrobi¢ w nastepujacy sposob:

1. Zadzwon na numer 999 w nagtych wypadkach lub jesli
chcesz zgtosic przestepstwo. W sytuacjach niealarmowych
skontaktuj sie z lokalnym posterunkiem polic;ji.

2. Zgtos przestepstwo na stronie internetowej True Vision:
www.report-it.org.uk

3. Rada Okregu Babergh jest centrum zgtoszeniowym, gdzie
wykwalifikowani pracownicy udzielajg porad i pomagajg w
wypetnieniu formularza zwanego Racial Incident Reporting
Form oraz udzielajg wskazéwek co do dalszego toku
postepowania.

4. Zgtos incydent, dzwonigc na telefon zaufania dla os6b
przesladowanych na tle rasowym (Racial Harassment
Helpline): 0800 138 1643. Zgtoszenia mozna dokonac
anonimowo w jednym z wielu mozliwych jezykow.
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Przemoc domowa

Przemoc i maltretowanie w domu moze dotkng¢ wszystkich, bez
wzgledu na przynalezno$¢ spoteczng, geograficzng, rasowaq i
religijng. Jedna kobieta na cztery staje sie w pewnym momencie
swojego zycia ofiarg przemocy lub jest wykorzystywana
seksualnie. Réwniez mezczyzni mogg doswiadczy¢ przemocy
domowej a takze osoby zyjace w zwigzkach homoseksualnych.

Przemoc w domu moze przyjmowac forme fizyczng, seksualng
lub emocjonalng, a jej incydenty mogg sie powtarzac. Nie nalezy
ignorowac tego typu zachowan, lecz poszukiwa¢ pomocy.
Przemoc w domu jest przestepstwem i nie moze byc¢
akceptowana.

Poufne informacje i wsparcie mozna uzyskac¢ w nastepujgcych
miejscach:

Centrum Przeciwdziatania Przemocy i Molestowaniu w
Domu (Suffolk Domestic Violence and Abuse) 24 godziny na
dobe - 0800 783 5121

Narodowa Infolinia ds Przemocy Domowej (National
Domestic Violence) 24 godziny na dobe — 0808 2000 247
www.breakthepattern.org.uk

Policyjne Centra Pomocy Poszkodowanym (Police Victim
Care Centres) — region zachodni — 01284 774007

Numer alarmowy 999

Centrum Schronienia dla Kobiet w Bury St Edmunds (Bury St
Edmunds Women’s Refuge Centre) — 01284 753085
Krajowa Pomoc Kobietom (National Women’s Aid) — 0845
702 3468

Wsparcie dla Ofiar (Victim Support)

Darmowy telefon zaufania dla dzieci (Childline) — 0800 11 11
Narodowe Stowarzyszenie Zapobiegania Okrucienstwu w
Stosunku do Dzieci (National Society for the Prevention of
Cruelty to Children, NSPCC) — 0808 800 5000
www.theredme.com — strona internetowa NSPCC dla dzieci
od 12-16 lat
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Wsparcie dla ofiar i Swiadkéw

Wsparcie dla ofiar: Kazdy moze stac sie ofiarg przestepstwa, a
ludzie réznie na przestepstwa reagujg. Mimo, ze wiekszosc¢
poszkodowanych nie odnosi trwatych obrazen, zarowno dorosli
jak i dzieci mogg powaznie ucierpieé. Ofiary przestepstwa czesto
potrzebujg praktycznych informacji i porady, lub po prostu
partnera do rozmowy.

Organizacja Wsparcia dla Ofiar w Suffolk (Victim Support Suffolk)
jest lokalng, niezalezng organizacjg charytatywng, wspomagajgcq
osoby w obliczu przestepstwa. Wyszkoleni wolontariusze
lokalnych oddziatow kontaktujg sie z ofiarami, oferujgc im
darmowe i poufne wsparcie oraz informacje. Do organizaciji
mozna zostac¢ skierowanym przez policje lub inne stowarzyszenia
albo zgtosic sie do niej bezposrednio z prosbg o pomoc.

Organizacja oferuje petng obstuge wszystkim grupom spotecznym
i doktada wszelkich staran, aby wszyscy byli traktowani z
jednakowym szacunkiem a ich sprawy rozpatrywane z nalezytg
uwaga. Walczy rowniez o respektowanie praw poszkodowanych,
Swiadkow i ich rodzin i o zwiekszenie Swiadomosci na temat
skutkow przestepstw.

Organizacja Wsparcia dla Ofiar w Suffolk oferuje:

e Zaufanych partneréw do rozmowy

¢ Informacje o procedurach policyjnych i sgdowych

e \Wspotprace z innymi organizacjami w imieniu
poszkodowanego

¢ Informacje o odszkodowaniu i ubezpieczeniu

e Kontakt z innymi zrédtami pomocy

e Pomoc wolontariuszy, ktdérzy odprowadzg poszkodowanego
na posterunek policji i sale sgdowg

Wsparcie swiadkow: Organizacja Pomocy Swiadkom (Witness
Service) jest czesScig Organizacji Wsparcia dla Ofiar w Suffolk i
udziela pomocy swiadkom, ofiarom, ich rodzinom i przyjaciotom
przed, po, i w trakcie rozprawy sgdowej. Ustuga ta, swiadczona
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przez wyszkolonych wolontariuszy, zapewniajgcych wsparcie
emocjonalne oraz udzielajgcych praktycznych informaciji o
procedurach sgdowych, jest poufna i bezptatna.

Organizacja Pomocy Swiadkom w Suffolk oferuje:

1.
2.

W

~N O

Zaufanych partneréw do rozmowy
Wizyte w sadzie i tam gdzie to mozliwe, obejrzenie sali
sgdowej przed sktadaniem zeznan

. Informacje o procedurach sgdowych
. Zaciszne miejsce, gdzie mozna przebywac przed i w trakcie

rozprawy

. Osobe towarzyszgcg swiadkowi w drodze na sale sgdowa,

jezeli musi on sktadac zeznania

. Pomoc praktyczng, np. dotyczgcg zwrotu kosztow
. Zapewnienie kontaktu z osobami, mogacymi odpowiedzie¢

na szczegdtowe pytania dotyczace sprawy (Organizacja
Pomocy Swiadkom nie moze prowadzié rozméw
dotyczacych zeznan lub oferowaé porad prawnych)

. Mozliwos¢ przedyskutowania sprawy po jej zakonczeniu,

uzyskania dalszej pomocy i informacji
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Szczegotowe informacje
West Suffolk Victim Support, 90 Risbygate Street, Bury St
Edmunds, IP33 3AA. Numer telefonu: 01284 717188

Witness Support, The Court House, Shire Hall, Bury St Edmunds,
IP33 1HF. Numer telefonu: 01284 747329

Adres strony internetowej:
www.victimsupport.org.uk/vs england wales/contacts/suffolk/
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Straz pozarna Suffolk

Straz pozarna Suffolk jest czescig stuzb ratunkowych
Zjednoczonego Krélestwa. Strazacy sg w pogotowiu, aby nies¢
pomoc 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

Odpowiadajg na wezwania do r6znego typu sytuacji,
wymagajacych natychmiastowej interwenciji, takich jak:

e Pozary

Skazenia chemiczne
Powodzie

Akcje ratunkowe
Wypadki drogowe

Straz pozarna nie pobiera optaty za uzasadnione wezwania

Jezeli nie jestes w stanie udzieli¢ niezbednych informacji w jezyku
angielskim, kiedy operator odbierze telefon, podaj angielskg
nazwe jezyka, w ktérym chcesz rozmawiac i poczekaj na
potaczenie z ttumaczem.

Straz pozarna udziela rowniez porad dotyczacych
bezpieczenstwa w domu i miejscu pracy. Ulotki informacyjne sg
dostepne w wielu jezykach na stronie internetowe;:
www.firekills.gov.uk

W sytuacji alarmowej

e Wybierz numer 999 i popros o straz pozarng

e Podaj szczegodty zdarzenia, takie jak miejsce i rodzaj
zagrozenia

e Podaj mozliwie jak najwiecej informacji

BDC 05/07




Ustugi biblioteczne

Biblioteki publiczne zapewniajg bezptatng informacje
ogolnonarodowg i lokalng poprzez ksigzki, Internet i tablice
ogtoszen. Dla okolicznych matych miejscowosci, biblioteki Suffolk
prowadzg dziatalnos¢ objazdowa.

Biblioteki sg bogatym zrédtem informaciji dotyczacych lokalnych
organizacji oraz kursow, a takze oferujg bezptatny dostep do
komputerow i Internetu.

Aby dowiedziec€ sie 0 godziny otwarcia i uzyskac wiecej
informacji, nalezy skontaktowac sie z najblizszg biblioteka:

Biblioteka Sudbury - 01787 296000

Biblioteka Great Cornard — 01787 296085

Biblioteka Long Melford — 01787 377525

Biblioteki objazdowe — 01284 352553

Domowe ustugi biblioteczne — 01473 211210

E-mail: help@suffolklibraries.co.uk, URL: www.suffolk.gov.uk
(link ,leisure and culture”, a nastepnie: ,libraries”)

Aby zapisac sie do lokalnej biblioteki, nalezy okaza¢ dowdéd
tozsamosci z imieniem, nazwiskiem, adresem i podpisem.
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Osrodki sportowe i informacja turystyczna

Suffolk oferuje réznorodne mozliwosci aktywnego wypoczynku i
oraz rozrywki, ktore zapewniajg obiekty sportowe, parki,
wydarzenia rozrywkowe i kulturalne oraz muzea. OsrodKki
rekreacyjne znajdujg sie w wiekszosci miast i oferujg dostep do
obiektow sportowych i gimnastycznych.

Na terenie Suffolk znajdujg sie rowniez centra informacji
turystycznej, w ktorych mozna sie dowiedzie¢ wiecej na temat
lokanych osrodkow kulturalnych i sportowych.

Szczegotowe informacje

Osrodek sportowy Kingfisher, Station Road, Sudbury Suffolk
CO10 2SU.

Numer telefonu: 01787 375656

Basen Hadleigh, Stonehouse Road, Hadleigh Ipswich IP7 5BH
Numer telefonu: 01473 823470

Centra Informacji Turystycznej:

Sudbury — Town Hall, Market Hill, Sudbury, Suffolk, CO10 6TL
Otwarte przez caty rok: poniedziatek — czwartek: 9:00 — 17:00
pigtek: 9:00-16:30

Lavenham — Lady Street, Lavenham, Suffolk, CO10 9RA

Od Wielkanocy do konca pazdziernika otwarte 7 dni w tygodniu:
10:00 — 16:45

W marcu i listopadzie otwarte tylko w weekendy: 11:00 — 16:00

Zamkniete od grudnia do lutego.

Adres strony internetowej: www.babergh.gov.uk
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Matzenstwo, Sluby cywilne i cywilne zwiazki partnerskie

Matzenstwo mozna zawrze¢ w Anglii zarbwno w czasie ceremonii
religijnej jak i cywilnej. W kraju tym termin ,matzenstwo” posiada
prawng definicje okreslong w Ustawie o Zwigzkach Matzenskich
(Marriage Act) 1949, ktéra stanowi, ze aby matzenstwo byto
legalne, musi zosta¢ zawarte miedzy mezczyzng a kobietq.

Ceremonia religijna: Wedtug zasad kosciota anglikanskiego,
matzenstwo mozna zawrzec jedynie w swoim kosciele
parafialnym. Podobne zasady obowigzujg w przypadku innych
wyznan. W celu uzyskania szczegotowych informacji nalezy
skontaktowac sie z lokalnym zwigzkiem wyznaniowym

Sluby cywilne: Slub cywilny mozna zawrzeé w dowolnym
Urzedzie Stanu Cywilnego (Register Office) lub w licencjonowane;j
instytucji zwanej Approved Premises. W przypadku $Slubu
cywilnego nie ma obowigzku zawierania matzenstwa w miejscu
zamieszkania.

Cywilne zwiazki partnerskie: Cywilny zwigzek partnerski jest
legalnym zwigzkiem dwojga ludzi tej samej ptci, ktéremu
przystuguje wiele takich samych praw, jak parze matzenskiej.

W przypadku checi zorganizowania slubu cywilnego lub ceremonii

zawarcia cywilnego zwigzku partnerskiego, nalezy skontaktowac
sie z ponizszym numerem telefonu.
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Szczegotowe informacje

The Register Office, St Margarets, Shire Hall, Bury St Edmunds,
Suffolk, IP33 1RX.

Numer telefonu: 01284 352373.
Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 9:00 — 16:00

Adres strony internetowej: www.suffolk.gov.uk (link: ,births,
deaths and marriages”)
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Ustugi dla dzieci i dorostych

Ustugi dla dzieci: Rada Hrabstwa Suffolk zapewnia szereg ustug
dla dzieci i ich rodzin. Jest to miedzy innymi:
1. Pomoc rodzicom w opiece nad dzieCmi
2. Pomoc dzieciom mieszkajgcym z dala od domu w rodzinach
zastepczych, w domach opieki lub adoptowanym
3. Pomoc dzieciom niepetnosprawnym i ich rodzinom
4. Pomoc mtodym osobom opiekujgcym sie krewnymi, na
przyktad jednym z rodzicoéw lub rodzenstwa

Ustugi dla dorostych: Rada Hrabstwa Suffolk udziela réwniez
pomocy:

1. Osobom starszym mieszkajgcym we wiasnym domu, w
domu opieki lub w domu spokojnej starosci

2. Osobom z problemami psychicznymi

3. Osobom powaznie naduzywajgcym narkotykéw, alkoholu lub
innych toksycznych substancji

4. Osobom przejawiajgcym trudnosci w nauce

5. Osobom z uposledzeniem fizycznym lub uposledzeniem
zmystow

6. Opiekunom, majgcym swoje witasne potrzeby

Rada Hrabstwa Suffolk oferuje szereg ustug, takich jak:

1. Opieka domowa, pomoc w ciggu dnia, opieka
krotkoterminowa lub zastepcza, rehabilitacja oraz
odpowiednio przystosowane wyposazenie zwiekszajgce
samodzielnos¢ we wikasnym domu

2. Domy opieki, domy spokojnej starosci, zakwaterowanie
potgczone z opiekg

Wiele z tych ustug, takich jak pomoc dla os6b majgcych trudnosci

w nauce lub problemy ze zdrowiem psychicznym, jest
prowadzona wspolnie z osrodkami zdrowia.
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Szczegoétowe informacje

Suffolk County Council, Endeavour House, 8 Russell Road,
Ipswich, Suffolk, IP1 2BX

Numer telefonu: 0845 602 3023 (w godzinach otwarcia) i 01473
299669 (tylko w nagtych wypadkach)

Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek: 8:30 — 18:00, sobota 9:00
—16:00

Adres strony internetowej: www.suffolk.gov.uk/careandhealth
lub www.suffolkcarers.co.uk - w celu uzyskania informac;ji o
opiekunach
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Biuro Porad Obywatelskich (Citizen Advice Bureau)

Biuro Porad Obywatelskich (Citizen Advice Bureau, CAB) jest
organizacjg dla wszystkich. Mozna tam zasiegng¢ informaciji i
porad dotyczacych szeregu zagadnien, takich jak:

Zakwaterowanie

Kwestie zwigzane z pracg

Zadtuzenia i problemy finansowe

Ubieganie sie o zasitki

Informacje o innych organizacjach udzielajgcych pomocy
Kontakt z przedsiebiorstwami i organizacjami ustugowymi w
imieniu klienta

7. Pomoc w korespondencji i wypetnianiu formularzy

SR ON~

Biuro bezptatnie oferuje bezstronng i poufng pomoc. Aby uméwic
sie na spotkanie, nalezy skontaktowac sie z najblizszym
oddziatem Biura Porad Obywatelskich (CAB).

Szczegotowe informacje

Citizens Advice Bureau: Belle Vue, Newton Road, Sudbury,
Suffolk CO10 2RG

Numer telefonu;: 01787 374671

CAB w Bury St Edmunds: 90 Risbygate Street, Bury St Edmunds,
IP33 3AA

9:30 — 10:30 dla oséb umbwionych
10:30 — 14:00 dla os6b nieumowionych
14:00 — 16:00 — porady telefoniczne

Numer telefonu: 01284 753675
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META @ Keystone
Mobile Europeans Taking Action

META

META jest serwisem,w ktorym pomocy oraz informacji udzielaja
imigrantom imigranci. Glownym celem METY jest pomoc nowym
mniejszosciom narodowym w szybkim i efektywnym osiedleniu
sie.

Zakres udzielanej pomocy:

e Sprawy zwiazane z konsulatem/ambasada

Zapisy na wywiady na National Insurance Number
Czytanie i pisanie listow

Znajdowanie zatrudnienia

Zapisy na kursy

NARIC — wystawianie odpowiednikow swiadectw/dyplomow
zdobytych w Polsce

e Zapewnianie mozliwosci wolontariowania

Meta udziela pomocy w nastepujgcych jezykach :
angielski, portugalski, polski, litewski, rosyjski, slowacki oraz
czeski

META Hotline 0871 423 1334

Zatozona przez META@Keystone oraz prowadzona przy
wspotpracy z ‘Advice for Life’ Meta Hotline jest serwisem
telefonicznym majgcym na celu dostarczanie informaciji
imigrantom pracujgcym na wschodzie Wielkiej Brytanii.

Zakres udzielanych informaciji to:
¢ Instytucje w Wielkiej Brytanii, w ktérych uzyska¢ mozna

pomoc lub porade
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e Prawa do zycia i pracy w Wielkiej Brytanii
e Zasitki socjalne

e Ustugi publiczne

e Prowadzenie pojazdow w Wielkiej Brytanii

Hotline udziela informacji w nastepujgcych jezykach :
angielski, portugalski, polski, litewski, rosyjski oraz czeski

BEED -
{ commmives g keystone

ea® COMMUNITIES

development trust

Szczegotowe informacje
META: The Limes, 32 Bridge Street, Thetford
Godziny otwarcia:

Poniedzilek — 10:00 — 17:00
Wtorek — Nieczynne

Sroda — Nieczynne
Czwartek — 10:00 — 17:00
Piatek — 10:00 — 17:00

META Hotline: 0871 423 1334

Godziny otwarcia

wtorki i sSrody 8:00 — 12:00, 14:00 — 18:00
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Wolontariat

Mozliwosci pracy w charakterze wolontariusza, zaréowno w skali
lokalnej jak i ogélnokrajowej sg bardzo szerokie.

Wolontariat jest dobrym sposobem zaangazowania sie w zycie
swojej spotecznosci lokalnej oraz stanowi wspaniate wyzwanie.
Moze by¢ pomocny w zdobyciu nowych umiejetnosci i uzyskaniu
lepszej pracy.

Istnieje szeroki wachlarz zajec¢, ktére mozna wykonywac: od pracy
w sklepach charytatywnych i osrodkach opieki po dziatalnosc
spoteczna.

Wiecej informaciji o wolontariacie mozna znalez¢ na stronie:
www.volunteering.org.uk (link: ,local and regional”, a nastepnie ,,|
want to volunteer”).

Szczegotowe informacje

Sudbury and District Volunteer Centre: The Christopher Centre,
10 Gainsborough Street, Sudbury, CO10 2EU

Numer telefonu: 01787 880711

BDC 05/07



Agencje wsparcia (Support agencies)

Rada ds. Réwnosci Rasowej Ipswich i Suffolk (Ipswich and
Suffolk Council for Racial Equality, ISCRE)

ISCRE oferuje pojedynczym osobom, rodzinom i organizacjom
informacje, porady, pomoc i wsparcie dotyczace relacji wsrod
grup spotecznych i rasowych. Zapewnia rowniez szkolenia i Scisle
wspotpracuje z systemem wymiaru sprawiedliwosci oraz

z czarnoskorymi grupami spotecznymi i mniejszosciami
etnicznymi w zakresie edukacji, zatrudnienia, zdrowia,
zakwaterowania, imigracji i opieki spoteczne;j.

Ustugi Opieki Spotecznej (Social Care Services), Rada
Hrabstwa Suffolk

Ustugi Opieki Spotecznej zapewniajg wsparcie i zakwaterowanie
dla wszystkich uchodzcow i ubiegajgcych sie o azyl ponizej 18-go
roku zycia, ktorzy nie posiadajg bliskiej osoby dorostej lub
krewnego, mogacego zapewni¢ im opieke. Pomoc udzielana jest
rowniez rodzinom i osobom, ktére potrzebujg jej ze wzgledu na
trudnosci w opiece nad dzieckiem, niepetnosprawnosc¢, problemy
ze zdrowiem psychicznym i inne.

Grupa Pomocy ds. Azylu dla Uchodzcéw, Rada ds.
Uchodzcéw (Eastern Region Asylum Support Team, Refugee
Council)

Grupa ma za zadanie:

1. Udzieli¢ natychmiastowej pomocy nowoprzybytym
uchodzcom ubiegajgcym sie o azyl.

2. Zaoferowac¢ swoje ustugi uchodzcom oczekujgcym na
rozpatrzenie wniosku o przyznanie azylu.

3. Udzieli¢ porady i pomocy uchodzcom, ktorym przyznano lub
nie przyznano azylu.

Forum Wspierania Uchodzcéw w Suffolk (Suffolk Refugee
Support Forum)
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Forum Wspierania Uchodzcow jest niezalezng organizacjg
udzielajgcg pomocy, porad i wskazéwek dotyczgcych takich
zagadnien jak ustugi lokalne, do ktérych uprawnieni sg uchodzcy,
odziez oraz zapisy do lekarza.

Osrodek Miedzywyznaniowy w Suffolk (Suffolk Inter-Faith
Resource, SIFRE)

Jego cztonkami sg bahaici, buddysci, chrzescijanie, hindusi,
humanisci, zydzi, muzutmanie, poganie i sikhowie. W osrodku
dostepne sg ksigzki na temat tych religii, informacje dotyczace
miejsc kultu oraz kontaktbw z osobami nalezgcymi do tego
samego wyznania i kultury.

Organizacja charytatywna wspierajagca rozwéj terenéw
wiejskich Suffolk ACRE?® -, Get it on”

Organizacja Suffolk ACRE oferuje bezptatne szkolenia i wsparcie
dla oséb czarnoskorych, mniejszosci etnicznych oraz cztonkow
spotecznosci wedrownych w wieku16 — 65 lat, poszukujgcych
pracy lub korzystniejszych warunkow zatrudnienia.

® Action with Communities in Rural England
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Szczegotowe informacje

ISCRE, 46a St Matthew’s Street, Ipswich, Suffolk, IP1 3EP
Numer telefonu: 01473 408111

Fax: 01473 400084

E-mail: office@iscre.org.uk

Social Care Services, Customer Service Direct, PO Box 771,
Needham Market, Ipswich, Suffolk, IP6 8WB

Numer telefonu: 08456 023 023

E-mail: customer.first@socserv.suffolkcc.gov.uk

Suffolk Refugee Support Forum, 38 St Matthews Street,
Ipswich, Suffolk, IP1 3EP
Numer telefonu: 01473 400785

Suffolk Inter-Faith Resource, C/o Suffolk College, Rope Walk,
Ipswich, Suffolk, IP4 1LT
Numer telefonu: 01473 343661

Get it on
Suffolk Acre, 2 Wharfedale Road, lpswich, Suffolk, IP1 4JP
Numer telefonu: 01473 242557
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Spoteczne organizacje prawne
(Community Legal Service)

Community Legal Service to sie€ spotecznych organizaciji
prawnych udzielajgcych bezptatnych i poufnych informaciji, porad,
odpowiedzi na pytania oraz pomocy w zakresie praw
obywatelskich i innych kwestii prawnych.

Oferowane ustugi to:

. Pomoc w poszukiwaniu adwokata lub radcy prawnego
Odpowiedzi na pytania dotyczgce prawa pracy, opieki
spotecznej, zasitkdw i zadtuzen w Wielkiej Brytanii
Pomoc w dotarciu do informacji z r6znorodnych zrédet
Porady dotyczgce pomocy prawnej

Bezptatne, wstepne porady radcy prawnego

Dostep do ulotek informacyjnych z dziedziny prawa
Nagrane informacje dotyczgce najczestszych kwestii
prawnych dostepne 24 godziny na dobe.

N —

NO O R W

Szczegotowe informacje
Community Legal Service — Numer telefonu: 0845 345 4345

Adres strony internetowej: www.clsdirect.org.uk

BDC 05/07




Gtosowanie

Wielka Brytania wybrata przedstawicieli do wtadz lokalnych,
panstwowych oraz europejskich w demokratycznych wyborach.
Radni sg wybierani przez spoteczenstwo, aby w jego imieniu
mogli wykonywac¢ swoje zadania w odpowiednich radach.

Tylko niektore osoby sg uprawnione do gtosowania w wyborach:

Wybory lokalne: Nalezy mie¢ ukonczone 18 lat, mieszkac na
terenie Zjednoczonego Krélestwa oraz by¢ obywatelem Wielkigj
Brytanii, Brytyjskiej Wspdlnoty Narodow, Republiki Irlandii lub Unii
Europejskiej.

Wybory powszechne: Nalezy mieC ukonczone 18 lat, by¢
obywatelem Wielkiej Brytanii, Brytyjskiej Wspolnoty Narodow lub
Republiki Irlandii oraz mieszkac¢ na terenie Zjednoczonego
Krélestwa lub by¢ zarejestrowanym jako wyborca zagraniczny.

Wybory europejskie: Nalezy mie¢ ukonczone 18 lat, by¢
obywatelem Wielkiej Brytanii, Brytyjskiej Wspolnoty Narodow lub
Republiki Irlandii oraz mieszka¢ na terenie Zjednoczonego
Krélestwa lub by¢ zarejestrowanym jako wyborca zagraniczny lub
by¢ obywatelem Unii Europejskiej, ktory zdecydowat sie tutaj
gtosowac.

Aby moéc gtosowac nalezy zarejestrowac sie w lokalnej radzie
okregowej.

Brytyjskie prawo méwi, ze osoby posiadajace prawa

wyborcze muszg zarejestrowac¢ wszystkich czionkéw rodziny
w wieku powyzej 18 lat.
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Szczegotowe informacje

Electoral Registration Office, Babergh District Council, Corks
Lane Hadleigh, Suffolk IP7 6SJ

Numer telefonu: 01473 825713 lub e-mail:
electoral@babergh.gov.uk

Wiecej informacji na temat wybordw i uprawnien do gtosowania
mozna uzyskac¢ na stronie internetowej Komisji Wyborczej (The
Electorial Commission): www.aboutmyvote.co.uk lub kontaktujgc
sie z ambasadg lub konsulatem.
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Abonament telewizyjny

Zgodnie z prawem, korzystajgc z odbiornika telewizora nalezy
posiada¢ wazny abonament telewizyjny.

Rodzaj wymaganego abonamentu i sposéb jego uzyskania zalezy
od indywidualnych warunkow.

Jesli mieszkanie jest dzielone z innymi rodzinami, kazda z nich
ma obowigzek posiadac¢ witasny abonament.

Szczegotowe informacje

Informacje o zakupie i wznowieniu abonamentu telewizyjnego
mozna uzyska¢ pod numerem telefonu: 0870 241 6468, na
stronie internetowej www.tv-l.co.uk lub w najblizszym urzedzie
pocztowym.
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Transport lokalny

Na temat sieci transportu lokalnego na terenie Suffolk mozna
zasiegnaC informacji z wielu zrodet:

Szczegotowe informacje

Traveline: Informacja na temat lokalnych i dalekobieznych
potaczen autobusowych i linii kolejowych - numer telefonu: 0871
200 22 33, strona internetowa: www.traveline.info

Informacja kolei panstwowych (National Rail): Informacja na
temat ustug i cen biletdw w dowolnym miejscu Zjednoczonego
Krbélestwa — numer telefonu: 0845 74 84 950, strona internetowa
www.nationalrail.co.uk lub www.thetrainline.com
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Posiadanie pojazdu

Wiascicieli i kierowcow pojazdéw w Zjednoczonym Kroélestwie
obowigzujg wymogi prawne, ktére nalezy spetic przed
wyjechaniem pojazdem na droge.

Pojazd musi:

1. ByC zarejestrowany w Wydziale Komunikacji (DVLA)

2. Posiadac¢ wazng winiete poswiadczajgcg optacenie podatku
drogowego

3. By¢ ubezpieczony

4. Posiada¢ wazng ocene stanu technicznego (MOT) — jezeli
jest starszy niz 3 lata

Kierowca pojazdu ma obowigzek:

1. Posiadac¢ odpowiednie prawo jazdy
2. MieC powyzej 17 lat
3. Spetnia¢ wymagania prawne dotyczgce wzroku

Nalezy koniecznie zawiadomi¢ wydziat komunikacji (DVLA) w
przypadku:

1. Zmiany nazwiska lub miejsca zamieszkania
2. Dokonania zmian w pojezdzie

3. Sprzedazy pojazdu

4. Pogorszenia stanu zdrowia

W celu uzyskania szczegotowych informacji nalezy odwiedzic
strone internetowg: www.dvla.gov.uk (link dotyczacy informaciji o
pojazdach).
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Agencja Ochrony Srodowiska (Environment Agency)

Agencja Ochrony Srodowiska (Environment Agency) dba o
ochrone srodowiska i troszczy sie o lepsze warunki do zycia dla
spoteczenstwa.

Na srodowisko naturalne sktada sie powietrze, ktérym oddychasz,
woda, ktdrg pijesz oraz ziemia, po ktorej stgpasz. Agencja
wspotpracuje z przedsiebiorstwami, wtadzami i spotecznosciami,
aby zapewnic czystsze i zdrowsze otoczenie.

Kontakt: Narodowe Centrum Kontaktu z Klientem (National
Customer Contact Centre, NCCC) zapewnia indywidualng
obstuge kazdego klienta. Numer telefonu: 08708 506506, w godz.
8:00 — 18:00 od poniedziatku do pigtku.

Informacja dotyczaca powodzi: Infolinia zapewnia 24-godzinne
informacje i oferuje praktyczne porady dotyczgce zagrozenia
powodzig oraz sposobu zachowania podczas i po powodzi.
Numer telefonu: 0845 988 1188 (za potaczenie pobierana jest
optata wedtug taryfy lokalnej)

Agencja Ttumaczen Language Line: Agencja zapewnia
telefoniczny lub bezposredni serwis ttumaczeniowy.

Goraca linia: Aby zgtosi¢ jeden z nizej wymienionych wypadkow,
nalezy zadzwoni¢ na darmowy numer 0800 80 70 60:

Zniszczenie lub zagrozenie srodowiska naturalnego
Zanieczyszczenie wody lub ladu

Ktusownictwo lub nielegalny potow ryb

Zagrozenie lub sniecie ryb

Zrujnowane, zablokowane lub bardzo zniszczone rzeki lub
kanaty

Wyrzucanie odpadow

. Niecodzienny spadek poziomu wody w rzece

RN~

~N o
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Potéw ryb: Osoby powyzej 12 lat, potawiajgce tososie, pstragi,
ryby stodkowodne lub wegorze, majg obowigzek posiadania
waznej karty wedkarskie;.

1. Karty wedkarskie sg dostepne we wszystkich urzedach
pocztowych, a nieokazanie waznej karty moze prowadzi¢ do
whniesienia oskarzenia i grzywny w wysokosci do £2,500.

2. Nalezy uzyskac pozwolenie od wtasciciela zbiornika
wodnego przed rozpoczeciem potowu, nawet jesli posiada
sie karte wedkarska.

3. Karta wedkarska nie upowaznia do potowu we wszystkich
zbiornikach wodnych. Regulujg to przepisy lokalne. Nalezy
posiada¢ pozwolenie od wiasciciela zbiornika wodnego, w
ktorym sie towi. Potéw bez pozwolenia moze prowadzi¢ do
whniesienia oskarzenia.

Okresy ochronne ryb: W okreslonych miesigcach roku potow ryb
jest niedozwolony. W celu uzyskania szczegotowych informacji na
ten temat, nalezy dzwoni¢ na numer telefonu Agencji Ochrony
Srodowiska: 08708 506 506.
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Zagospodarowanie odpadow

Rada okregowa koordynuje cotygodniowy wywdz Smieci oraz
recykling. Kazdego dnia tygodnia oczyszczane sg rozne rejony. W
zaleznosci od miejsca zamieszkania, nalezy umiesci¢ kosz na
Smieci na zewnatrz domu w okreslony dzien, aby mogt zostac
oprozniony.

Czarny kosz na Smieci: Przeznaczony jest na wszystkie odpady

Niebieski kosz na smieci: Przeznaczony na recykling —
informacje dotyczgce rodzaju odpaddédw umieszczanych w
niebieskim koszu dostepne sg od stuzb oczyszczania miasta
(Waste Team).

Zbedne meble i urzadzenia elektryczne: Nie nalezy wystawiac
tych przedmiotow na wywoz. Specjalne ustugi wywozu tego typu
wyposazenia sg dostepne za niewielkg dodatkowg optats.

Centra recyklingu odpadéw komunalnych: Centra te znajdujg
sie na terenie regionu i zapewniajg mieszkancom Suffolk
samoobstugowe pojemniki na odpady (z pewnymi
ograniczeniami) przeznaczone do recyclingu lub wywozu. Centra
te przyjmujg jedynie odpady komunalne, nie przemystowe.
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Szczegotowe informacje

Wywdz smieci: Babergh District Council, Corks Lane, Hadleigh,
Suffolk, IP7 6SJ

waste@babergh.gov.uk

Centra recyklingu odpadéw komunalnych:

Chelmondiston Shotley Road (B1456) Chelmondiston Suffolk
IP9 1EF (1 mila na wschod od Chelmondiston village)

Hadleigh — Crockett Way, Hadleigh, Suffolk IP7 6AH (W poblizu
Lady Lane Industrial Estate

Ipswich — Portman Walk, Ipswich, IP1 2DW

Sudbury — Sandy Lane (C748), Sudbury, Suffolk, CO10 7HG
Centra recyklingu odpadéw komunalnych: Aby uzyskac liste
najblizszych centréw, nalezy odwiedzi¢ strone:

www.sufffolk.gov.uk (link: ,environment”, a nastepnie ,rubbish,
waste and recycling”)
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Witamy w West Suffolk
Formularz zwrotny

Imie i nazwisko

Ptec Kobieta/Mezczyzna

Czy informator o ustugach byt Ci pomocny ak
Nie

Jesli nie, prosze podac, ktére czesci powinny zostac
udoskonalone:
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Czy informator powinien zawiera¢ inne dodatkowe informacje?

Dziekujemy za wypetnienie formularza zwrotnego.

Prosimy o zwrot formularza do Policy Manager, St Edmundsbury
Borough Council, Borough Offices, Angel Hill, Bury St Edmunds
IP33 1XB
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